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A. Einleitung

Mit 1. Juli 2007 treten das Hausbetreuungsgesetz und Anderungen der Gewerbeordnung in
Kraft. Damit wird eine Rechtsgrundlage fur die legale 24-Stunden-Betreuung geschaffen.
Eine legale Betreuung kann auf folgende drei Arten organisiert werden:

» Der Betreuungsbedirftige oder seine Familie stellen einen Betreuer an
(Unselbstandigen-Modell).

» Der Betreuungsbedirftige oder seine Familie organisieren die Betreuung Uber eine
Tragerorganisation = zB Caritas, Diakonie, Hilfswerk, Rotes Kreuz, Volkshilfe
(Trager-Modell).

» Der Betreuungsbedirftige und/oder seine Familie schlielfen einen Vertrag mit
einem gewerblichen Personenbetreuer ab (Selbstandigen-Modell).

Der vorliegende Leitfaden behandelt ausschliefl3lich das Selbstandigen-Modell.
Entstehungsgeschichte des HBeG und der §§ 159, 160 GewO:

Sozialausschuss: 23.5.2007

Plenum: 6.6.2007

Regierungseinigung Uber Verlangerung der Amnestie und Fragen der Forderung: 13.6. 2007
Inkrafttreten: 1.7.2007

Im Folgenden bezieht sich der Begriff
» ,Austbungsregeln* auf die Verordnung des BMWA (ber Standes- und
Auslbungsregeln fir Leistungen der Personenbetreuung,

» ,Mallnahmen zur Vermeidung von Gefahren flr betreute Personen* auf die
Verordnung des BMWA (ber MaRnahmen, die Gewerbetreibende, die das Gewerbe
der Personenbetreuung ausiben, zur Vermeidung einer Gefahrdung von Leben oder
Gesundheit bei der Erbringung ihrer Dienstleistung zu setzen haben.

B. Schritt fur Schritt zum gewerblichen Personenbetreuer
VOR BEGINN DER TATIGKEIT
1. Wie finden Betreuer und betreuungsbedurftige Personen zusammen?

1a. Uber Werbung? (§ 2 Abs 1 Ausiibungsregeln)

Personenbetreuer kénnen Werbung fir ihre Dienste machen. Sie haben in der Werbung
verpflichtend anzufihren, wo Informationen dber alle fir den Vertragsabschluss
wesentlichen Belange, insbesondere Uber die zuldssigen Leistungsinhalte und den Preis,
angefordert werden konnen. Diese Informationen kénnen sich auch auf einer Homepage im
Internet befinden. Ebenfalls sind zB postalische Zusendungen Uber die angebotenen
Leistungen und die damit verbundenen Konditionen erlaubt.



1b. Uber personliche Kontaktaufnahme? (§ 1 Abs 3 Auslibungsregeln)

Personenbetreuer dirfen Personen nicht unaufgefordert zum Zweck des Sammelns von
Bestellungen von Betreuungsleistungen aufsuchen. Interessierte Personen kdnnen jedoch
Betreuer ausdrucklich auffordern, sie zu besuchen. Bestellungen von Leistungen dirfen von
den Personenbetreuern nur in ihren Betriebsstatten oder anlasslich eines ausdrtcklich
angeforderten Besuches entgegengenommen werden.

Nach § 3 Abs 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) hat der Verbraucher grundsatzlich ein
Rucktrittsrecht, wenn er seine auf den Vertragsabschluss gerichteten Erklarungen nicht in
den vom Unternehmer fir seine geschéaftlichen Zwecke dauernd benitzten Raumen
abgegeben hat. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach
binnen einer Woche erklart werden. Der Verbraucher ist Uber das Bestehen eines
Rucktrittsrechtes auch zu belehren, wobei bei Unterlassung der Belehrung das
Rucktrittsrecht weiter, also Uber die Wochenfrist hinaus, besteht.

Nach § 3 Abs 2 KSchG steht ein solches Ricktrittsrecht allerdings nicht zu, wenn der
Verbraucher selbst die geschéaftliche Verbindung zwecks SchlieBung dieses Vertrages
angebahnt hat. Dass der Verbraucher das Geschaft angebahnt hat, wiirde im Streitfall der
Unternehmer (hier: Personenbetreuer) zu beweisen haben, was mitunter schwierig sein
kann. Bittet zB die zu betreuende Person um einen Besuch, um sich zundchst nur
unverbindlich informieren zu lassen, dann wird im Streitfall darin keine Anbahnung zwecks
SchlieBung des Betreuungsvertrages durch die zu betreuende Person angenommen werden,
wenn es dann doch zum Abschluss des Vertrages kommt. Den Bestimmungen Uber das
Rucktrittsrecht wirde somit Relevanz zukommen.

Tipp: Praktisch wird es sinnvoll sein, ein erstes Beratungsgesprach zu fihren und der zu
betreuenden Person relevante Unterlagen und den Vertragsentwurf zwecks Ermdglichung
einer genauen Uberlegung auszuhandigen und ihr mitzuteilen, sich nochmals mit dem
Betreuer in Verbindung zu setzen, wenn sie die Leistung in Anspruch nehmen und somit
den Vertrag unterzeichnen méchte.

1c. Uber eine Vermittlungsagentur? (§ 5 Austibungsregeln)

Betreuungsbedirftige Personen oder deren Angehdrige koénnen sich auch an
Vermittlungsagenturen wenden. Diese Vermittler vermitteln selbstandige
Personenbetreuer.

Auch Vermittler durften Privatpersonen nicht unaufgefordert zum Zweck des Sammelns von
Bestellungen aufsuchen. Bezlglich des Rucktrittsrechts gelten die gleichen Ausfuhrungen
wie unter Punkt 1b. Uberdies haben Vermittler tber die zulassigen Inhalte der Leistungen
in der Personenbetreuung aufzuklaren und den Preis fir ihre Vermittlungstatigkeit
anzugeben.

In ihrer Werbung haben Vermittler auf ihre Vermittlereigenschaft hinzuweisen und den
Preis der Vermittlungstatigkeit anzugeben.

Der Vermittlungsvertrag ist schriftlich abzuschlieBen und dem Vertragspartner abschriftlich
auszufolgen.



2. Missen Personenbetreuer ein Gewerbe in Osterreich anmelden?

Will man in Osterreich ein Gewerbe ausiben, muss man das Gewerbe bei der
Gewerbebehodrde anmelden (s. dazu Punkt 3).

Eine Ausnahme besteht nur im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit innerhalb der EU, des
EWR und der Schweiz. So dirfen Birger aus EU- oder EWR-Vertragsstaaten bzw der Schweiz
unter bestimmten Voraussetzungen aus ihrem Heimatstaat nach Osterreich
»heruberarbeiten*, ohne hier eine Gewerbeanmeldung vornehmen zu missen. Diese
auslandischen Unternehmer haben dann auch keinen Sitz oder Niederlassung in Osterreich.

Diese Unternehmer diirfen dann nach Osterreich heriiberarbeiten, wenn sie in ihren
Heimatstaaten solche Tatigkeiten, die das Gewerbe der Personenbetreuung umfasst,
befugt austben.

Achtung: Personenbetreuer mussen fur das ,,Herliberarbeiten* die notwendigen Berechti-
gungen zur selbstéandigen Ausubung dieser Tatigkeiten in ihrem Heimatstaat schon
erworben haben. Ist dies nicht der Fall, gilt die Ausfihrung von grenziiberschreitenden
Arbeiten als unbefugte Gewerbeausibung und ist mit Verwaltungsstrafe bis € 3.600
bedroht. Ein Verstol3 gegen die Gewerbeordnung kann auch einen Versto3 gegen das Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb darstellen und eine Klage auf Unterlassung nach sich
ziehen. Weiters ist die grenziberschreitende Gewerbeausiubung bei rechtskraftiger, nicht
getilgter Verurteilung des auslandischen Unternehmers wegen eines Kridadeliktes, bei
Verurteilung zu einer drei Monate Ubersteigenden Freiheitsstrafe wegen einer sonstigen
Straftat oder bei Konkursabweisung mangels Masse verboten.

Eine Leistungserbringung fallt nur dann unter den Begriff ,,Herliberarbeiten*, soweit sie in
Osterreich bloR voriibergehend ist. Fir die Frage, ob die Personenbetreuung in Osterreich
vorUbergehenden Charakter hat, ist nicht nur die Dauer der Leistung, sondern auch ihre
Haufigkeit, regelmaRige Wiederkehr und Kontinuitat zu bericksichtigen.

Achtung: Kommt man danach, je nach Einzelfall, zu dem Ergebnis, dass es sich um eine
stabile und kontinuierliche Tatigkeit in Osterreich handelt, so ist die Anmeldung des
Gewerbes der Personenbetreuung in Osterreich notwendig. Es ist moglich, dass eine
Behorde bereits dann von einer stabilen und kontinuierlichen Tatigkeit in Osterreich
ausgeht, wenn der Personenbetreuer Uber einen langeren Zeitraum (zB 2 Monate) eine
oder mehrere Personen ausschlieRlich in Osterreich betreut, wahrend er im Herkunftsstaat
keine derartige Betreuungstatigkeit austbt.

Im Falle des (berechtigten) Herliberarbeitens missen die Anbahnung von Auftragen und die
Auftragsbearbeitung vom Sitz des auslandischen Unternehmers in seinem Herkunftsstaat
aus erfolgen. Die Einrichtung eines ,,Bestell- oder Kundenbetreuungsbiiros* in Osterreich
setzt bereits eine Gewerbeberechtigung voraus.

Unternehmer aus Drittstaaten diirfen nicht nach Osterreich heruiberarbeiten (vgl dazu
naher § 51 GewO).



3. Wie melden Personenbetreuer das Gewerbe an?

3a. Welche persodnlichen Voraussetzungen mussen Personenbetreuer erftillen, um ein
Gewerbe anmelden zu kénnen?

Allgemeine Voraussetzungen bei Einzelunternehmern (natirlichen Personen) sind:
» Eigenberechtigung (Vollendung des 18. Lebensjahres, keine Sachwalterschaft),

» Staatsangehdrigkeit zu einem EU/EWR-Mitgliedsstaat/Schweiz oder Vorliegen eines
fremdenrechtlichen Aufenthaltstitels (Aufenthaltsberechtigung) zur Austbung des
Gewerbes,

» Fehlen von Ausschlussgriinden.

Ausschlussgrunde sind:
» Vorstrafen (auch bedingte) wegen betriigerischer Krida, Schadigung fremder
Glaubiger, Beguinstigung eines Glaubigers oder grob fahrlassiger Beeintrachtigung
von Glaubigerinteressen,

» Vorstrafen (auch bedingte) wegen einer sonstigen strafbaren Handlung mit einer
Verurteilung zu einer Freiheitsstrafe von Uber drei Monaten oder einer Geldstrafe
von Uber 180 Tagessatzen, Bestrafung wegen bestimmter Finanzvergehen,

» Ein mangels Vermdgen rechtskraftig abgewiesener Konkurs, solange dies in der
Insolvenzdatei ersichtlich ist (= drei Jahre).

Auch im Ausland verwirklichte Gewerbeausschlussgriinde sind zu beriicksichtigen.
Unter bestimmten Voraussetzungen kann die Bezirksverwaltungsbehodrde mittels Bescheid
Nachsicht vom Gewerbeausschluss erteilen.

3b. Kénnen auslandische Personenbetreuer das Gewerbe anmelden?

» Staatsangehorige von EU- oder EWR-Vertragsstaaten bzw der Schweiz haben
Sichtvermerks- und Niederlassungsfreiheit und dirfen das Gewerbe wie Osterreicher
anmelden und ausuiben.

» Staatsangehdrige von Drittstaaten benédtigen einen Aufenthaltstitel nach dem
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz. Der Aufenthaltstitel muss die Ausibung der
selbstandigen Erwerbstatigkeit umfassen (,,Niederlassungsbewilligung - Schlisselkraft*,
,.Niederlassungsbewilligung - unbeschrankt*, ,,Niederlassungsbewilligung - beschrankt*,
ev ,,Aufenthaltsbewilligung als Selbstandiger*; Aufenthaltstitel ,,Familienangehdriger,
,.Daueraufenthalt - EG* und ,,Daueraufenthalt - Familienangehériger®). Viele dieser
Aufenthaltstitel unterliegen einer Quotenregelung. Bei ausgeschopfter Quote oder
Vorliegen eines Versagungsgrundes (zB Aufenthaltsverbot, mangelnde finanzielle Mittel)
kann keine Bewilligung erteilt werden.

Die Auslbung einer bloR voribergehenden (bis zu sechs Monate dauernden)
selbstandigen Tatigkeit ist nur mit einem Aufenthalts-Reisevisum (Visum D + C) nach
§ 24 Fremdenpolizeigesetz zulassig.

Erstantrage auf Erteilung eines Aufenthaltstitels sind vor der Einreise nach Osterreich
im Ausland bei der Osterreichischen Vertretungsbehoérde (Botschaft, Generalkonsulat)
personlich zu stellen. Die Entscheidung ist im Ausland abzuwarten.



Achtung: Zur Erlangung des Aufenthaltstitels ist eine Bescheinigung der fur den
voraussichtlichen Gewerbestandort zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde vorzulegen,
dass samtliche Voraussetzungen - ausgenommen die erforderliche Aufenthalts-
genehmigung - zur Austibung des betreffenden Gewerbes vorliegen.

3c. Wo und wie melden Personenbetreuer das Gewerbe an?

Das freie Gewerbe der Personenbetreuung ist bei der Gewerbebehdrde anzumelden.
Gewerbebehdorde ist die Bezirksverwaltungsbehodrde des Gewerbestandorts. Die Anmeldung
kann samt Unterlagen personlich, per Post, per Telefax oder - derzeit allerdings nicht
Uberall moéglich - im Wege automationsunterstitzter Datenlbertragung (zB per E-Mail oder
Internet) bei der Gewerbebehdrde eingebracht werden.

Tipp: In der Praxis sollte zuerst die zustandige Wirtschaftskammer (Bezirksstelle oder
Grunderservice) kontaktiert werden. Diese Stelle steht mit Beratung in gewerbe-, arbeits-,
sozialversicherungs- und steuerrechtlichen Fragen und bei Neugriindungen mit der
Ausstellung einer NeuF0G-Bestatigung zur Verfligung. Meist kann von dort aus auch eine
Gewerbeanmeldung zumindest Uber E-Mail oder in einigen Fallen (zB Wien) online Uber
Internet durchfihrt werden.

3d. Welche Unterlagen mussen Personenbetreuer vorlegen?

Zur Gewerbeanmeldung sind folgende Unterlagen vorzulegen:

» Gultiger Reisepass,
» Geburtsurkunde,

» Staatsburgerschaftsnachweis bzw zur Gewerbeaustibung erforderlicher
Aufenthaltstitel bei Drittstaatsangehdrigen,

» Heiratsurkunde, Scheidungsurkunde (jeweils nur im Fall der Namensanderung),

Y

Meldebestéatigung,

» Strafregisterbescheinigung seines Herkunfts- bzw bisherigen Aufenthaltsstaates: Gilt
fiir Personen, die nicht oder weniger als fiinf Jahre in Osterreich wohnhaft sind.

» Bestatigung der zustandigen Wirtschaftskammer nach dem
Neugrindungsforderungsgesetz (NeuF6G) im Falle einer Neugrindung.

Die Gewerbeanmeldung hat die genaue Bezeichnung des Gewerbes - hier freies Gewerbe
»Personenbetreuung* - und den in Aussicht genommenen Standort zu enthalten.

3e. Wo ist der Gewerbestandort?

Wird der Personenbetreuer nur stundenweise und ev fir mehrere Personen tétig, so wird er
entweder ein eigenes Biro haben, von dem aus er seine Tatigkeit organisiert, oder von zu
Hause aus arbeiten. In diesen Fallen ist Gewerbestandort entweder das ,,Blro*“ oder die
eigene Wohnung. Als Gewerbestandort kommt beispielsweise auch der Sitz der
Vermittlungsagentur in Frage, die den Betreuer vermittelt hat.

Betreut ein Gewerbetreibender eine Person rund um die Uhr und wohnt auch bei der
betreuungsbedurftigen Person, so kann sein Gewerbestandort die Wohnung des



Betreuungsbedurftigen sein, wenn er keinen anderen Standort (Buro oder Wohnung) im
Inland hat.

Tipp: Es ist aus rechtlichen Grinden in jedem Fall ratsam einen anderen Standort als die
Wohnung der zu betreuenden Person als Gewerbestandort zu wahlen!

Wird jedoch die Wohnung der zu betreuenden Person als Gewerbestandort gewahlt, ist zu
empfehlen, dass die Erlaubnis, die Wohnung der zu betreuenden Person als
Gewerbestandort angeben zu dirfen, im Betreuungsvertrag festgehalten wird. Es ist auch
zu raten, den Vermieter - sofern die zu betreuende Person nur Mieter ist - von der
Auslibung des Gewerbes in der Wohnung zu verstéandigen.

3f. Was kostet die Gewerbeanmeldung?

Bei der Gewerbeanmeldung fallen Gebihren und Abgaben an, die in Summe (einschlielilich
Gewerberegisterauszug) ca € 70 betragen.

Tipp: Das Neugrundungsforderungsgesetz befreit Unternehmensgriinder bei Vorliegen
bestimmter Voraussetzungen von den Kosten der Gewerbeanmeldung.

Die NeuFo6G-Bestatigung stellen die Wirtschaftskammern (Griinder-Service, Bezirks- bzw
Regionalstellen oder zusténdige Fachorganisationen) auf Grund eines verpflichtenden
Beratungsgesprachs aus. Sie leisten auch entsprechende Hilfe bei der Durchfiihrung der
Gewerbeanmeldung.

Die NeuF0G-Bestatigung muss im Vorhinein besorgt und den Anmeldungsunterlagen
beigelegt werden, sonst ist keine Gebihrenbefreiung durch die Behérde mdoglich.

3g. Ab wann darf das Gewerbe ausgelubt werden?

Mit dem volistandigen Einlangen der Anmeldungsunterlagen kann mit der gewerblichen
Tatigkeit sofort begonnen werden, wenn alle Voraussetzungen vorliegen.

Innerhalb von drei Monaten hat die Behdrde - bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen - den Anmelder in das zentrale Gewerberegister einzutragen und durch
Ubermittlung eines Originals des Auszuges aus dem Gewerberegister von der Eintragung zu
verstandigen.

4. Wie melden sich Personenbetreuer bei der Sozialversicherung an?

Eine gewerbliche Tatigkeit aufgrund einer Osterreichischen Gewerbeanmeldung fihrt zu
einer Pflichtversicherung in der Kranken-, Pensions- und Unfallversicherung (dies gilt somit
auch fur Auslander, die sich in Osterreich zuléassiger Weise niederlassen). Die Anmeldung
bei der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA) hat innerhalb eines
Monats zu erfolgen, sie kann aber auch im Rahmen der Gewerbeanmeldung bei der
Bezirksverwaltungsbehdrde vorgenommen werden. Diese leitet die Anmeldung automatisch
an die SVA weiter. Die SVA stellt jedenfalls den Beginn der Pflichtversicherung sowie die
Beitragsvorschreibungen fest.

Tipp: Unter bestimmten Voraussetzungen besteht fir Kleingewerbetreibende die
Moglichkeit, eine Ausnahme von der Kranken- und Pensionsversicherung nach dem

9



Gewerblichen Sozialversicherungsgesetz (GSVG) zu erwirken. Diese haben dann nur mehr
die Verpflichtung, den Unfallversicherungsbeitrag zu bezahlen.

Tipp: Fur Neugrinder sind die Sozialversicherungsbeitrdge in den ersten drei Jahren ihrer
selbstandigen gewerblichen Tatigkeit niedriger als bei einer laufenden Erwerbstéatigkeit,
um den Berufseinstieg zu erleichtern.

Besteht in  Osterreich eine  Pflichtversicherung nach dem  Gewerblichen
Sozialversicherungsgesetz (diese ist nicht von der Staatsbirgerschaft abhéngig, sondern
héngt von der Mitgliedschaft zu einer der Wirtschaftskammern ab), so sind auch Kinder als
Angehorige bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres grundsatzlich in der
Krankenversicherung mitversichert. Eine Anspruchsberechtigung besteht allerdings nur,
wenn der gewohnliche Aufenthalt in Osterreich und keine eigene Pflichtversicherung
besteht. Nach dem 18. Lebensjahr besteht die Mitversicherung grundsatzlich nur fur Kinder
in Ausbildung und Studierende bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres.

Sind Personen neben ihrer gewerblichen Tatigkeit auch unselbstéandig beschéftigt (zB eine
Krankenschwester arbeitet unselbstdndig in einem Krankenhaus, hat aber auch das
Gewerbe der Personenbetreuung angemeldet und bt dieses neben ihrer Tatigkeit im
Krankenhaus aus), so sind sie durch ihre Gewerbeanmeldung auch als Gewerbetreibende
kranken-, unfall- und pensionsversichert; die Beitrdge haben sie zusatzlich von ihren
selbstandigen Einkunften zu entrichten. Sie sind somit grundsatzlich mehrfach versichert.

Wird hingegen jemand im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit in Osterreich erwerbstétig
(,,heruberarbeiten*), fallt er beim Vorliegen von steuer- und sozialversicherungspflichtigen
Einkiinften in seinem Wohnsitzstaat in das dortige System der sozialen Sicherheit.

5. Werden Personenbetreuer Mitglieder der Wirtschaftskammer?

Mit der Erlangung der Gewerbeberechtigung in Osterreich entsteht automatisch
Mitgliedschaft bei der Wirtschaftskammer Osterreich und den dazugehorigen
Teilorganisationen. Der Standort des Gewerbebetriebes und der Tatigkeitsbereich
bestimmen die Zugehorigkeit zur Landeskammer und den Fachorganisationen. Von der
zustandigen Fachorganisation im Bundesland des Standortes erhalt man in Folge weitere
Informationen  zur  Mitgliedschaft, Informationsangebote, Beitragszahlung  usw.
Unternehmer, deren steuerbare Umsatze € 150.000 jahrlich nicht Uberschreiten und die
keine Dienstnehmer beschaftigen, haben nur die Grundumlage an die jeweilige
Landeskammer zu bezahlen. Die Hohe der Grundumlage wird von der zustandigen
Fachgruppe festgesetzt. Fur eine natirliche Person in der Fachgruppe allgemeines
Gewerbe variiert die Grundumlage von € 40 (Wien, Niederdsterreich) bis € 138 (Karnten).

Tipp: Die genaue Hohe der Grundumlage ist bei der Fachgruppe allgemeines Gewerbe im
jeweiligen Bundesland zu erfragen.

6. Worauf muss bei Vertragsabschluss geachtet werden? (8§ 2 Abs 2 Ausuibungsregeln)

Der Betreuungsvertrag muss schriftlich geschlossen werden. Eine Abschrift ist dem
Vertragspartner zu Uberlassen. Die einzelnen Inhalte des Vertrages sind einfach und
verstandlich, aber doch umfassend und genau zu umschreiben. Der Vertrag muss folgenden
Mindestinhalt umfassen:
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a. Name (Firma) und Anschrift der Vertragsteile
» \Vertragsteile sind der Gewerbetreibende und der Betreute oder sein gesetzlicher
Vertreter oder ein Angehériger des Betreuten.

» Die Anschrift des Gewerbetreibenden ist seine giltige Wohnadresse (auch im
Ausland) oder sein Gewerbestandort.

Tipp: Besteht eine Adresse in Osterreich und im Ausland, empfiehlt es sich, beide
Adressen anzufiihren, damit der Gewerbetreibende im Notfall auch bei Aufenthalt im
Ausland erreicht werden kann.

b. Beginn und Dauer des Werkvertrages:
Die Dauer des Werkvertrages kann nach Belieben vereinbart werden. Es kénnen auch
mehrere Werkvertrage hintereinander abgeschlossen werden.

c. Leistungsinhalte:

Dazu z&hlen insbesondere:

» Haushaltsnahe Dienstleistungen: zB Zubereitung von Mahlzeiten, Vornahme von
Besorgungen, Reinigungstéatigkeiten, Durchfihrung von Hausarbeiten und
Botengdngen, Sorgetragung fir ein gesundes Raumklima, Betreuung von Tieren
und Pflanzen, Wascheversorgung (Waschen, Bigeln, Ausbessern);

» Unterstitzung bei der Lebensfiihrung: zB Gestaltung des Tagesablaufs,
Hilfestellung bei alltaglichen Verrichtungen;

> Gesellschafterfunktion: zB Gesellschaft leisten, Fihren von Konversation,
Aufrechterhaltung gesellschaftlicher Kontakte, Begleitung bei diversen
Aktivitaten;

» Fuhrung des Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen Uber fur die betreute Person
getatigte Ausgaben;

» praktische Vorbereitung der betreuungsbedirftigen Person auf einen Ortswechsel;

» Organisation von Personenbetreuung: Dies umfasst auch die Vermittlung
selbstandiger Personenbetreuer.

d. Festlegung von Handlungsleitlinien im Sinne des § 160 Abs 2 Z 1 GewO:
Siehe dazu Punkt 7.

e. Eine Vereinbarung, ob im Fall der Verhinderung fir Vertretung gesorgt ist und
allenfalls die Namen und Kontaktadressen des Vertreters/der Vertreter:

Achtung: Es empfiehlt es sich, im Vertrag ,,klarzustellen*, dass der Betreuer sich
jederzeit vertreten lassen kann und im Falle seiner Verhinderung rechtzeitig fur eine
Vertretung sorgen wird. Es liegt im Wesen der Selbstandigkeit, dass sich
Gewerbetreibende jederzeit durch Personen ihrer Wahl vertreten lassen dirfen. Die
Angabe der Namen und Kontaktadressen der Vertreter ist daher nicht notwendig.

f. Die Falligkeit und die Hohe des Werklohns, wobei darauf hinzuweisen ist, dass der
Gewerbetreibende selbst samtliche Steuern und Beitrage erklart und abfihrt.

g. Bestimmungen Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses wobei zwingend
vorzusehen ist, dass der Personenbetreuungsvertrag durch den Tod der
betreuungsbedirftigen Person aufgeldst wird und der Gewerbetreibende ein bereits
im Voraus gezahltes Entgelt anteilig zu erstatten hat sowie dass der Vertrag von
beiden Vertragsteilen unter Einhaltung einer zweiwo6chigen Frist zum Ende eines
Kalendermonats aufgeldst werden kann.
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Tipp: Es empfiehlt sich, im Vertrag ausdriicklich eine Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fur den Fall eines endgultigen Wechsels in ein Heim vorzusehen.
Allenfalls kann auch vereinbart werden, dass der Betreuer noch einige Zeit nach dem
Heimwechsel bestimmte Tatigkeiten verrichten soll (zB Wohnung fir eine
Wohnungsuibergabe putzen). Ebenso empfiehlt es sich, eine Beendigung fir den Fall
des Todes des Betreuers vorzusehen.

Tipp: Sollte vorgesehen sein, dass die Gewerbetreibenden bei der zu betreuenden Person
wohnen und auch dort ihren Gewerbestandort haben, empfiehlt es sich, dies ausdrtcklich
im Vertrag festzuhalten.

7. Handlungsleitlinien (§ 160 Abs 2 Z 1 GewO)

Der Personenbetreuer ist verpflichtet, mit der betreuungsbedurftigen Person oder deren
gesetzlichem Vertreter eine Vereinbarung betreffend Handlungsleitlinien fur den Alltag
und den Notfall abzuschlieBen. Die Handlungsleitlinien muissen insbesondere die
Verstandigung bzw Beiziehung von Angehérigen, Arzten oder Einrichtungen, die mobile
Dienste anbieten, im Falle der erkennbaren Verschlechterung des Zustandsbildes
enthalten.

Die Handlungsleitlinien sind verpflichtend im Betreuungsvertrag festzulegen. Denkbare
Beispiele fur Handlungsleitlinien:

Far den Alltag:
o Auflistung der Tatigkeiten, die verrichtet werden sollen: zB Zubereitung von
Mahlzeiten, Wasche waschen, Versorgung des Haustieres.

Tipp: Die Formulierung der Tatigkeiten ist so zu wahlen, dass der Charakter der
Selbstandigkeit gewahrt bleibt. Nicht mit dem Charakter der Selbstandigkeit zu
vereinbaren waren zB Handlungsleitlinien folgender Art: Der Betreuer hat jeden Tag
um 9.00 ein Frihstick zu richtigen, um 10.00 die Blumen zu giefen, um 11.00
staubzusaugen, um 12.00 ein warmes Mittagessen zuzubereiten etc.

o Allfallige Anwesenheitspflichten: zB Der Betreuer hat jedenfalls anwesend zu sein,
wenn der Arzt zur Kontrolle kommt.

Tipp: Anwesenheitspflichten sollten - wenn Uberhaupt - nur im unbedingt notwen-
digen Ausmal’ festgelegt werden, da es im Wesen der Selbsténdigkeit liegt, die
Arbeit frei einteilen und inhaltlich bestimmen zu kénnen.

e Der Betreuer hat den Angehdrigen ... (Name) x mal wdchentlich telefonisch Uber
den Zustand der betreuten Person zu informieren.

e Der Betreuer hat den Angehdrigen x mal im Monat persénlich Uber den Zustand der
betreuten Person zu berichten.

e Der Betreuer hat den Arzt der betreuten Person x mal im Monat zur Kontrolle des
Gesundheitszustands der betreuten Person beizuziehen.

o Der Betreuer hat die betreute Person x mal im Monat zum Arzt .. (Name) zu
begleiten.

e Der Betreuer hat im Falle seiner Abwesenheit dafiir zu sorgen, dass andere Betreuer
alle fur die Betreuung wesentlichen Informationen erhalten.
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e Der Betreuer hat im Falle seiner Abwesenheit eine Kontaktadresse und
Telefonnummer zu hinterlassen, unter der er im Notfall zu erreichen ist.

Fur den Notfall:

e In einem Notfall, bei massiver Verschlechterung des Zustandes der betreuten
Person, insbesondere bei Atemnot, starker Ubelkeit, Ohnmacht,
Lahmungserscheinungen, Krampfen, Schmerzen im Herzbereich, ist unverziglich die
Rettung (144) zu verstandigen.

e Essind MaRnahmen der Ersten Hilfe zu setzen.

e Bei einer Verschlechterung des Zustandes der betreuten Person ist unverziglich der
Hausarzt zu verstandigen.

¢ In einem Notfall oder bei Verschlechterung des Zustandes der betreuten Person ist
der Angehdrige ... (Name) unverziglich zu verstandigen.

8. Wie meldet man einen Wohnsitz in Osterreich an?

Innerhalb von drei Kalendertagen ist die Meldung der Wohnsitzaufnahme am zustandigen
Gemeindeamt oder Magistrat vorzunehmen. Die Abmeldung kann bei Aufgabe der
Unterkunft friihestens drei Tage vor Abreise erfolgen.

Mitzubringen sind:
» Meldzettel-Formular, das vom Unterkunftgeber (also dem Wohnungseigentiimer bzw
Hauptmieter) unterschrieben sein muss,

» Reisepass,
> Geburtsurkunde,

» Nachweis des akademischen Grades (sofern vorhanden).

Meldezettel-Formular: http://www.help.gv.at/Content.Node/documents/meldez.pdf

Achtung: Wohnt der Betreuer bei der betreuten Person und hat die betreute Person Grund
zur Annahme, dass der Betreuer seiner Meldepflicht nicht nachgekommen ist, muss sie dies
der Meldebehorde innerhalb von 14 Tagen mitteilen.

Tipp: Ist die zu betreuende Person nur Mieter der Wohnung, ist es ratsam, den Vermieter
davon zu verstandigen, dass Betreuer bei ihr wohnen.

Tipp: Die Wohnsitzverlegung vom Ausland nach Osterreich begriindet den Anspruch,

bestimmte Guter des personlichen Bedarfs zollfrei als Ubersiedlungsgut nach Osterreich zu
bringen (s. auch bei FAQ).
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WAHREND DER TATIGKEIT

9. Was passiert, wenn ... - Notfalle, Krankheit, Abwesenheiten etc

9a. Die betreute Person hat einen Notfall

Es ist entsprechend den Handlungsleitlinien (s. Punkt 7) vorzugehen. Insbesondere sind
Rettung oder Notarzt (144) zu verstandigen. Erste-Hilfe-Manahmen sind zu setzen.

Beim Notruf 144 wird man Folgendes gefragt:

» Wo genau ist der Notfallort?
o Genaue Adresse, Stiege, Stock, Turnummer
e Zufahrtsmoglichkeit

Wie lautet lhre Rickrufnummer?

Was ist passiert?

Wie alt ist die Patientin oder der Patient?

Ist er oder sie bei Bewusstsein?

YV V V V V

Atmet er oder sie?

Erst auflegen, wenn der Bedienstete alle Daten bestatigt hat und dem Anrufer versichert:
"Wir kommen". Wenn es die Situation zuldsst, ware es hilfreich, das Rettungsteam vor dem
Haus zu empfangen und zum Patienten zu fihren.

Nach Verstandigung von Rettung/Notarzt sind die Angehorigen zu kontaktieren.

9b. Die betreute Person wird krank

Bei den ersten Anzeichen einer Krankheit, Verschlechterung des Zustandes der betreuten
Person etc ist der Hausarzt zu verstandigen. Ebenso sind die Angehdrigen zu informieren.
Der Hausarzt entscheidet, auf welche Weise die betreute Person zu Hause weiter betreut
werden kann, oder ob sie in ein Krankenhaus eingeliefert wird.

Im Falle eines Krankenhausaufenthaltes bleibt der Vertrag zwischen Betreuer und der
betreuten Person grundséatzlich aufrecht, wenn im Vertrag nicht ausdricklich vereinbart
ist, dass ein Krankenhausaufenthalt (allenfalls ab einer gewissen Dauer) zu einem Ende des
Vertragsverhaltnisses fiihrt. Der Betreuer hat seine Leistungen - so weit wie moglich -
weiter zu erbringen und die betreute Person hat das vereinbarte Werkentgelt zu bezahlen.

9c. Die betreute Person wechselt endgultig in ein Heim

Das Tatigkeitsspektrum der Gewerbetreibenden umfasst auch die praktische Vorbereitung
auf einen Ortswechsel, also auch auf einen Wechsel in ein Heim. Darunter fallen einerseits
alle organisatorischen Aspekte eines solchen Wechsels (zB Nachsendeauftrag bei der Post
als Bote zu Uberbringen, Angehérige und Freunde der betreuten Person von dem Wechsel
verstandigen, einen neuen Platz fir das Haustier suchen), andererseits auch eine
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Vorbereitung auf den Wechsel in dem Sinn, dass zB mit der betreuten Person das Heim
vorher besucht wird, Uber den Heimwechsel gesprochen wird, Abschiedsbesuche
organisiert werden.

Tipp: Es empfiehlt sich, im Vertrag ausdriicklich eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses
fur den Fall eines endgultigen Heimwechsels vorzusehen. Allenfalls kann auch vereinbart
werden, dass der Betreuer noch einige Zeit nach dem Heimwechsel bestimmte Tatigkeiten
verrichten soll (zB Wohnung fiir eine Wohnungsibergabe putzen).

9d. Die betreute Person stirbt

Stirbt die betreute Person zu Hause, so ist jedenfalls der Totenbeschauer (das ist meist der
Gemeindearzt) zu holen, der den Tod feststellt. Die Angehorigen sind unverzuglich zu
informieren.

Der Betreuungsvertrag endet jedenfalls mit dem Tod der betreuten Person. Bereits im
Voraus erhaltenes Entgelt ist anteilig zurickzuzahlen. Eine Endabrechnung im
Haushaltsbuch hat zu erfolgen.

9e. Es erfolgt ein Wechsel zwischen zwei Betreuern

Werden zwei (oder mehrere) Betreuer abwechselnd fir eine Person téatig, so besteht
jeweils ein eigenes Vertragsverhaltnis zwischen der betreuten Person und den einzelnen
Betreuern. Fir die betreute Person selbst &ndert sich daher - auller in der Person des
Betreuers - nichts.

Auch fiur die Betreuer &ndert sich nichts. Sie missen auch im Falle einer zwei- oder
mehrwochigen Abwesenheit ihre Gewerbeberechtigung nicht zurticklegen oder ruhend
melden. Ebenso wenig miissen sie - auch bei einer Ausreise aus Osterreich - ihren Wohnsitz
in Osterreich abmelden.

Tipp: Es ist ratsam, in den Handlungsleitlinien auch Regelungen fir den Wechsel zwischen
den Betreuern vorzusehen. So ist zB der nachfolgende Betreuer ausreichend Uber den
Zustand der betreuten Person zu informieren. Es hat auch eine ordentliche Ubergabe der
Betreuungsdokumentation und des Haushaltsbuches zu erfolgen.

of. Der Betreuer wird krank

Die Betreuer sind vertraglich verpflichtet, die vereinbarten Betreuungsleistungen zu
erbringen. Sind sie - aus welchem Grund auch immer - daran gehindert, so haben sie fir
ihre Vertretung zu sorgen. Wird der Betreuer daher krank, muss er eine Vertretung zu der
betreuten Person schicken. Die Vertretung hat alle Leistungen so zu erbringen, wie der
Betreuer selbst. Es wird kein Vertrag zwischen der betreuten Person und der Vertretung
geschlossen.

Auch die Vertretung braucht eine entsprechende Gewerbeberechtigung fir die
Personenbetreuung.

Tipp: Es empfiehlt sich, dass der Betreuer einen Vertrag mit seiner Vertretung abschlief3t,
in dem vereinbart wird, dass die Vertretung alle Leistungen, die der Betreuer zu erbringen
hat, fur diesen erbringen muss, und in dem die Hohe des Entgelts fir die Vertretung
festgelegt wird.
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Tipp: In den Handlungsleitlinien kdnnen weitere Vereinbarungen getroffen werden, wie im
Fall einer Erkrankung des Betreuers vorzugehen ist (zB jeden direkten Kontakt mit der
betreuten Person vermeiden).

Gewerbetreibende haben die Modglichkeit, Personen anzustellen, die sie dann auch als
Vertreter schicken konnen.

Achtung: Solche bei Personenbetreuern Beschaftigte unterliegen den normalen
arbeitszeitrechtlichen Regelungen, da auf sie das Hausbetreuungsgesetz mit seinen
Sonderregelungen nicht anzuwenden ist. Eine 24-Stunden-Betreuung kann daher keinesfalls
durch einen Angestellten eines Betreuers erfolgen.

Achtung: Selbstandige Betreuer konnen ihre Vertretung frei wéahlen. Es empfiehlt sich
natirlich, auf Wiinsche der betreuten Person Riicksicht zu nehmen.

9g. Der Betreuer kann aus anderen Grinden nicht kommen (zB er verreist)

Hier gelten die gleichen Ausfliihrungen wie zu Punkt 9f.

10. Wie erfiullen Personenbetreuer ihre Verpflichtung, ihre Tatigkeit als
Personenbetreuer ausreichend zu dokumentieren? (§ 1 Abs 4 Austuibungsregeln)

Die von den Gewerbetreibenden erbrachten Dienstleistungen sind ausreichend und
regelmaRig zu dokumentieren und beiden Vertragsteilen zuganglich zu machen. Im
Folgenden werden Téatigkeiten, die im Rahmen des Gewerbes erbracht werden koénnen,
beispielhaft angefiihrt. In der Checkliste kbnnen die durchgefiihrten Tatigkeiten abgehakt,
bzw kurz beschrieben werden (zB Zubereitung von Mahlzeiten: Frihstick, Jause, etc). Die
Liste ist natirlich beliebig erweiterbar.
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Datum: XX.XX.XXXX 0-6 Uhr 6-12 Uhr |12-18 Uhr |[18-0 Uhr
Haushaltsnahe Dienstleistungen:

Zubereitung von Mahlzeiten

Vornahme von Besorgungen

Reinigungstéatigkeiten:

- Saugen

- Staubwischen
- Bad, WC
Durchfiihrung von Hausarbeiten

Durchfiihrung von Botengangen

Sorgetragung fiir ein gesundes Raumklima (zB Luften)

Betreuung von Pflanzen und Tieren:

- GieBen

- Flttern

- Waschen

- Tierarzt

Wascheversorgung:

- Waschen

- Blgeln

Unterstitzung bei der Lebensfiihrung:

Hilfestellung bei alltéglichen Verrichtungen

Gesellschafterfunktion:

Gesellschaft leisten (zB gemeinsam TV schauen)

Fihren von Konversation

Aufrechterhaltung gesellschaftlicher Kontakte:

- Begleitung zu Familie, Freunden, Bekannten

- Schreiben von Briefen, E-Mails, etc

Begleitung bei diversen Aktivitaten:

- Spazieren gehen

- Arztbesuche

- Begleitung zu Veranstaltungen

11. Wie fuhren Personenbetreuer ein Haushaltsbuch? (88 159 Z 4, 160 Abs 2 Z 2 GewOQ)

Im Haushaltsbuch sind samtliche fir die betreute Person getatigte Ausgaben sowie die
jeweils erhaltenen Geldbetrage (zB Bargeld, Uberweisung) einzutragen. Dieses ist Uber
einen Zeitraum von zwei Jahren aufzubewahren.

Die Ausgabengruppen sollten zumindest folgende Bereiche umfassen:

Lebensmittel

Reinigungszubehor

Waschmittel

Haustierbedarf
Zeitungen/Zeitschriften/Blcher
Mobel

Gebrauchsgegenstande

Pflanzen + Zubehor

Waésche

Kleidung

VVVVVYVVVYY
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Ein einfach gestaltetes Haushaltsbuch kdnnte folgendermaRen aussehen:

Datum Betrag in € Art der Datum Ausgaben Betrag in €
Erhalt erhaltenen Ausgabe
Betrage
15.08.2007 200,00 Bargeld 17.08.2007 Lebensmittel 17,95
19.08.2007 Reinigungsmittel 9,97
23.08.2007 Zeitung 0,90
05.09.2007 Miete 200,00
Zwischensumme: 200,00 228,82
06.09.2007 100,00 | Uberweisung
13.09.2007 Lebensmittel 53,82
Endabrechnung: 300,00 282,64
Ruckzahlung: 17,36

12. Wie haben sich Personenbetreuer zu verhalten? (8 1 Malinahmen zur Vermeidung
von Gefahren flr betreute Personen; § 1 Abs 1, Abs 2, § 3, § 4 Ausubungsregeln; § 5
Abs 1 HBeG; § 160 Abs 1 GewOQ)

Personenbetreuer haben entsprechend den getroffenen Handlungsleitlinien vorzugehen.
Sie sind verpflichtet, mit anderen in die Pflege und Betreuung involvierten Personen und
Einrichtungen zum Wohle der zu betreuenden Person zusammenzuarbeiten. Weiters
unterliegen sie einer Verschwiegenheitspflicht tber alle ihnen in Ausiibung ihres Gewerbes
anvertrauten oder bekannt gewordenen Angelegenheiten.

Personenbetreuer haben bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen fir eine Vermeidung der
Gefahrdung von Gesundheit und Leben der betreuten Person Sorge zu tragen. Insbesondere
mussen sie:

» Malnahmen zur Unfallverhiitung bei der Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen
setzen (zB Vermeidung von Sturzgefahr durch umherstehende Gerate, nasse Béden),

» bei der Zubereitung von Mahlzeiten auf Vorschriften achten, die der zu
betreuenden Person auferlegt sind (zB Diaterfordernisse, vitaminreiche Kost,
Allergien),

» die korperliche Mobilitat der betreuten Person berticksichtigen.

Personenbetreuer haben sich bei der Austibung ihrer Tatigkeit am Wohl der zu betreuenden
Person zu orientieren und ihre berufliche Autoritat nicht zur Erlangung persénlicher Vor-
teile zu missbrauchen. Insbesondere ist ihnen untersagt, Leistungen ohne gleichwertige
Gegenleistungen entgegenzunehmen zB durch die unaufgeforderte Anbahnung oder den
unaufgeforderten Abschluss von Geschéaften.

Achtung: Personenbetreuer dirfen keine Zuwendungen annehmen oder sich versprechen
lassen, denen keine adaquaten Gegenleistungen entgegenstehen und die nicht bloR als
geringflgig anzusehen sind. (Ein kleines Geschenk zu seinem Geburtstag darf der Betreuer
jedenfalls annehmen.)
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Die Personenbetreuer haben sich bei der Vornahme von Besorgungen fir die zu betreuende
Person an den Grundsatzen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit zu
orientieren.

Die Gewerbetreibenden haben ihren Beruf gewissenhaft mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Personenbetreuers auszuilben. Sie sind verpflichtet, jedes standeswidrige Verhalten zu
unterlassen.

Standeswidrig ist ein Verhalten, das geeignet ist, das Ansehen des Berufsstandes oder
Interessen des Berufsstandes zu schadigen und die Personlichkeitsrechte einschliellich der
wirtschaftlichen Interessen der zu betreuenden Person zu verletzen. Ein standeswidriges
Verhalten liegt insbesondere dann vor, wenn Personenbetreuer

ihre Dienstleistungen nicht wahrheitsgetreu anbieten,

Dienstleistungen erbringen ohne hiezu beauftragt zu sein,

Zahlungen entgegennehmen ohne hiezu ermachtigt zu sein,

ihnen anvertraute Gegenstande eigenméachtig zurtckbehalten,

V V V V VY

ungeeignete Personen als Betreuer empfehlen.

Achtung: Halt sich der Gewerbetreibende nicht an die Ausibungsregeln und an die
MalRnahmen zur Vermeidung von Gefahren fir betreute Personen, so droht ihm eine
Geldstrafe bis zu € 2.180.

13. Wie werden die Einkiinfte aus Gewerbebetrieb versteuert?

» Anzeige der gewerblichen Tatigkeit: Der Gewerbetreibende hat die Aufnahme der
gewerblichen Tatigkeit wahrend des ersten Monats beim zustéandigen Finanzamt
anzuzeigen, wobei eine formlose Mitteilung reicht. Die Anzeige kann schriftlich oder
mindlich erstattet werden.

Tipp: Bei den Griunder-Service-Stellen erhalt der Gewerbetreibende ein formuliertes
Schreiben fir die Anzeige seiner Tatigkeit beim zustandigen Finanzamt.

AuBerdem ist ein Fragebogen auszufillen, wobei fir natlrliche Personen das Formular
Verf 24 zu verwenden ist. Das Formular kann unter der Website des Bundesministeriums
fur Finanzen abgerufen werden: www.bmf.gv.at (Formulare - Steuern/Beihilfen -
Fragebdgen).

» Steuernummer: Aufgrund der Angaben in diesem Formular entscheidet das zustandige
Finanzamt, ob der Gewerbetreibende steuerlich veranlagt wird, also eine
Steuernummer bekommt, oder in Evidenz gehalten wird. Eine Steuernummer wird nur
bei voraussichtlicher Uberschreitung der Umsatzgrenze von netto € 30.000 oder der
Einkommensgrenze von € 10.000 vergeben.

» Einkommensteuer: Beziehen Personenbetreuer Einklnfte aus Gewerbebetrieb, entsteht
eine Steuererklarungspflicht erst ab einem Jahreseinkommen von mehr als € 10.000 (=
Betriebseinnahmen minus Betriebsausgaben). Zu den Betriebseinnahmen zahlen auch
Sachleistungen (zB zur Verfligung stellen des Wohnraumes).
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Tipp: Auch bei einem Jahreseinkommen von unter € 10.000 empfiehlt es sich, eine
Einnahmen-Ausgabenrechnung zu filhren. Diese kann im Falle einer Prifung durch das
Finanzamt vorgelegt werden und auch fir die Sozialversicherung dienen.

> Umsatzsteuer: Hat der Personenbetreuer einen osterreichischen Wohnsitz, so kann von
der Kleinunternehmerregelung Gebrauch gemacht werden: Umsdtze von
Kleinunternehmern sind (unecht) von der Umsatzsteuer befreit. Kleinunternehmer ist
ein Unternehmer, der im Inland einen Wohnsitz hat und dessen Jahresumsatze im
Veranlagungszeitraum € 30.000 nicht Ubersteigen.

Achtung: Handelt es sich bei den Betreuern um ausléndische Personen, koénnte unter
Umstdnden auch im Heimatstaat Steuerpflicht entstehen. Naheres regeln allenfalls
bestehende Doppelbesteuerungsabkommen.

> Im Falle des Herliberarbeitens gilt Folgendes: Hat der Gewerbetreibende in Osterreich
weder einen Wohnsitz im Sinne der Abgabenvorschriften noch gewohnlichen Aufenthalt
und keine Betriebsstatte, so ist er in Osterreich nicht einkommensteuerpflichtig.

Achtung: Bei einem gewohnlichen Aufenthalt von mehr als sechs Monaten in Osterreich
gilt jedenfalls unbeschrankte Steuerpflicht.

Betreibt der Betreuer sein Unternehmen von seinem Heimatstaat aus, so ist er in
Osterreich nicht umsatzsteuerpflichtig.

BEENDIGUNG DER TATIGKEIT

14. Der Betreuungsvertrag endet

Der Betreuungsvertrag kann durch Zeitablauf enden, wenn dieser befristet abgeschlossen
wurde. Zwingend im Vertrag vorzusehen sind eine Beendigung durch den Tod der betreuten
Person und eine regulare Kindigung (zum Monatsende unter Einhaltung einer zweiwdchigen
Frist). Besteht eine entsprechende Vereinbarung, kann zB auch ein endgultiger Wechsel in
ein Heim oder der Tod des Betreuers zur Vertragsauflosung fuhren. Nach allgemeinen
Grundsatzen konnen Dauerschuldverhéltnisse aus wichtigen Grinden jederzeit aufgelost
werden. Als wichtiger Grund, der eine solche auBerordentliche Kindigung rechtfertigt,
wird aber nur angesehen, wenn dem Vertragspartner die Weiterfuhrung der vertraglichen
Beziehung wegen Vertrauensverlustes in den anderen Partner unzumutbar ist.

Auch nach Beendigung des Vertrages bleibt das Gewerbe aufrecht. War Gewerbestandort
die Wohnung der betreuten Person, so muss eine Standortverlegung erfolgen, auller
vertraglich wurde etwas anderes vereinbart. Geht der Gewerbetreibende sofort ein neues
Betreuungsverhdaltnis ein, so wird die Wohnung der neu zu betreuenden Person neuer
Gewerbestandort sein. Natirlich kann der Gewerbetreibende auch einen anderen Standort
(sein Blro, den Sitz der Vermittlungsagentur) als Gewerbestandort melden.

Bei (beabsichtigter) langerer Nichtausibung des Gewerbes ist das Ruhen der
Gewerbeausiibung gemal § 93 GewO bei der zustdndigen Allgemeinen Fachgruppe des
Gewerbes anzuzeigen. Die Unterlassung der Anzeige ist mit Verwaltungsstrafe bis zu €
1.090 bedroht

Eine Standortverlegung ist bei der Gewerbebehdrde des neuen Standortes anzuzeigen,
sonst droht eine Verwaltungsstrafe bis zu € 2.180.
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Die Unterlassung der vorgenannten Anzeigen ist mit Verwaltungsstrafe bedroht.

Fallt ein Standort in Osterreich, von dem aus das Gewerbe betrieben werden kann, vollig
weg oder ist keine Gewerbeausibung mehr im Inland beabsichtigt, so ist die
Gewerbeberechtigung zuriickzulegen. Die Zuritcklegung erfolgt durch Anzeige bei der
Bezirksverwaltungsbehérde des Gewerbestandortes. Die Zurticklegung wird mit dem Tag
wirksam, an dem sie bei der Behorde einlangt und ist unwiderruflich.

Dem Finanzamt ist die Aufgabe des Gewerbebetriebes - am Besten mittels des Fragebogens
Verf25 - anzuzeigen. Der Fragebogen kann auf der Homepage des Finanzamtes
heruntergeladen werden http://www.bmf.gv.at.

Die Aufgabe des Gewerbebetriebs wirkt sich auch auf die Sozialversicherung aus: Sie endet
mit dem Letzten des Kalendermonats, in dem die Gewerbeberechtigung erloschen ist.

ZUSAMMENFASSUNG

15. Uberblick uiber die verschiedenen ,,Fallgruppen‘ bei Personenbetreuern

Die folgende Tabelle stellt nur einen Uberblick tiber die moglichen Konstellationen dar. Es
sind jedenfalls die entsprechenden Passagen im Leitfaden zu beachten, um ein richtiges
und vollstandiges Bild der Situation zu erhalten.

Woher stammt der Gewerbeanmeldung | SV in O ? ESt in O?
Personenbetreuer? in 0?
Betreuer aus erforderlich Ja Ja
Osterreich (ab Jahres-
einkommen von
€ 10.000,--)
Betreuer aus
EU/EWR/Schweiz
Tatigkeit im erforderlich Ja Ja
Heimatstaat nur (Grenze € 10.000,-)
unselbstandig
moglich
Tatigkeit wird im | nicht erforderlich | Nein Nein
Heimatstaat (wenn keine (bei Vorliegen (wenn kein
selbstandig dauerhafte von steuer- und steuerrechtlicher
befugt ausgeiibt Leistungser- sozialversiche- Wohnsitz,
bringung in O) rungspflichtigen gewohnlicher
Einkunften im Aufenthalt,
Heimatstaat) Betriebsstétte in
Osterreich)
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C. FAQ

Was ist Betreuung?

Die Legaldefinition findet sich in § 1 Abs. 3 HBeG: Betreuung umfasst Tatigkeiten fur die zu
betreuende Person, die in der Hilfestellung insbesondere bei der Haushaltsfihrung und der
Lebensfuhrung bestehen, soweit diese Tatigkeiten nicht dem Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz unterliegen, sowie sonstige auf Grund der Betreuungsbedurftigkeit
notwendige Anwesenheiten.

Die Betreuung umfasst im Wesentlichen haushaltsnahe Dienstleistungen (zB Zubereitung
von Mahlzeiten, Reinigungstatigkeiten, Betreuung von Tieren und Pflanzen), die
Unterstitzung bei der Lebensfiihrung (zB Gestaltung des Tagesablaufs, Hilfestellung bei
alltaglichen Verrichtungen) und eine Gesellschafterfunktion (zB Gesellschaft leisten und
Fuhren von Konversation).

Wesentlich ist, dass Tatigkeiten aus dem (medizinischen) Pflegebereich nicht von
Betreuern ausgelibt werden dirfen. Diese dirfen nur von Arzt, Krankenschwester und
Krankenpfleger verrichtet werden (zB Verabreichung von Arzneimitteln, Setzen von
Injektionen).

Achtung: Wer eine Tatigkeit ausibt, die in den Bereich der (medizinischen) Pflege fallt,
begeht eine Verwaltungsibertretung und ist mit Geldstrafe bis zu € 3.600 zu bestrafen.

Kann die Tatigkeit der 24-Stunden-Betreuung Uberhaupt selbstandig ausgefihrt
werden?

Die Personenbetreuung kann selbstandig durchgefuhrt werden. Wesentlich ist dabei die
konkrete Vertragsgestaltung. Selbsténdigkeit liegt jedenfalls dann vor, wenn der Betreuer
weder personlich noch wirtschaftlich von der betreuten Person abhangig ist.

Merkmale dafiir, dass der Betreuer selbststandig ist, sind folgende:

» Der Betreuer ist generell befugt, sich vertreten zu lassen oder Hilfskrafte
heranzuziehen; er kann einzelne Arbeitsleistungen ablehnen.

» Er tragt das Risiko des Verdienstentganges bei Untatigkeit (zB Betreuer wird krank).

» Bei der Betreuung von zB an Demenz erkrankten Personen wird in der Regel die
Weisungsgebundenheit im Betreuungsablauf fehlen.

» Die Kontroll- und Weisungsbefugnis der betreuten Person fehlt auch dann, wenn der
Betreuer den Tagesablauf weitestgehend frei gestalten kann.

» Der Umstand, dass es bei der Betreuung einer vorherigen Absprache und der
Beriicksichtigung konkreter Erfordernisse des Auftraggebers bedarf und eine langere
oder dauerhafte Anwesenheit der Gewerbetreibenden oder seiner Mitarbeiter in der
Wohnung des Betreuten gefordert ist, schadet der Selbstandigkeit nicht und ist
vergleichsweise auch bei einer Vielzahl von unstrittig selbstdndig ausgetbten
Gewerben (zB Reinigungsunternehmen, Personenschutz) gegeben.

Anmerkung: Im Betreuungsbereich hat der VwWGH die Tatigkeit von sog Laienhelfern als
selbstandige erachtet. Bereits jetzt halten die ESt-RL 2000, Rz 1616, fest, dass bei einer
Pflegetéatigkeit durch Dritte, die nicht dem Familienverband der pflegebedirftigen Person
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angehoren, grundsatzlich von einer gewerblichen Betatigung der Pflegeperson auszugehen
ist.

Was ist der Vorteil des Gewerbes?

Ein wesentlicher Vorteil des freien Gewerbes ist, dass es kostenginstiger angeboten
werden kann als eine unselbstandige Tatigkeit. Dies einerseits, weil der Gewerbetreibende
den Preis frei gestalten kann und an keine Mindestlohntarife gebunden ist, andererseits,
weil die Sozialversicherungsbeitrage geringer sind als bei Unselbstandigen. Der
Gewerbetreibende ist in keiner Weise hinsichtlich der Arbeitszeit beschrankt. Der
Gewerbetreibende kann stundenweise Betreuung bis hin zur 24-Stunden Betreuung auch in
einem anderen als dem 2-Wochen-Rhythmus anbieten. Er kann die Betreuung im
Zusammenspiel mit Pflegediensten, Freiwilligen und Angehérigen organisieren und somit
einen optimalen ,,Betreuungs-Mix‘ fr den Hilfsbedurftigen anbieten.

Welche MalRnahmen zur Qualitatssicherung sind vorgesehen?

Es bestehen Qualitatssicherungsmalinahmen auf gesetzlicher und auf Verordnungs-Ebene.
Im Gesetz vorgesehen ist der Abschluss von Handlungsleitlinien, an die sich der Betreuer im
Alltag und Notfall zu halten hat. Weiters muss der Personenbetreuer ein Haushaltsbuch
Uber fir die zu betreuende Person getatigte Ausgaben filhren und dieses Uber einen
Zeitraum von zwei Jahren aufbewahren. In den Verordnungen nach § 69 Abs 1 und Abs 2
GewO (= Malnahmen zur Vermeidung von Gefahren fir betreute Personen,
Auslibungsregeln) sind weitere konkrete MaBnahmen zur Qualitatssicherung vorgesehen:
Die erbrachten Leistungen sind ausreichend und regelmafig zu dokumentieren und beiden
Vertragsteilen zugéanglich zu machen. Die Gewerbetreibenden haben sich bei der Vornahme
von Besorgungen fir die betreute Person an den Grundsatzen der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und Zweckmafigkeit zu orientieren. Generell ist geregelt, dass sich die
Betreuer am Wohl der betreuten Personen zu orientieren und fiir eine Vermeidung der
Gefahrdung von Gesundheit und Leben der betreuten Person Sorge zu tragen haben.
Standesregeln runden die Qualitatssicherungsmalinahmen ab.

Was ist unter der Tatigkeit ,,Organisation von Personenbetreuung*, die ein Teil des
freien Gewerbes ist, zu verstehen?

Die Organisation von Personenbetreuung umfasst einerseits die Vermittlung von
selbstdndigen Personenbetreuern. Bei der Vermittlung wird ein Vertrag zwischen dem
Vermittler und der Person, die Betreuer sucht, abgeschlossen. Sobald der Vermittler die
gewilinschten Betreuer vermittelt hat, schliel3t die betreuungsbedurftige Person (bzw ihre
Angehdrigen) einen Vertrag mit den Betreuern ab. Diese vermittelten Betreuer missen das
Gewerbe der Personenbetreuung angemeldet haben.

Das bedeutet somit, dass jemand, der das Gewerbe der Personenbetreuung angemeldet
hat, nicht unbedingt selbst die Betreuung durchfuhren muss, sondern auch bloR andere
gewerbliche Personenbetreuer an betreuungsbedirftige Personen vermitteln kann. Ein
Personenbetreuer kann natirlich auch selbst Betreuungstéatigkeiten leisten und zusatzlich
andere Betreuer vermitteln.

Andererseits umfasst die ,,Organisation der Personenbetreuung*“ das sogenannte ,,case-
management*. Dies bedeutet, dass Personenbetreuer organisieren kénnen, wer wann und
zu welchem Zweck zu den Betreuungsbedirftigen kommt. Sie kdénnen somit einen
optimalen ,,Betreuungs-Mix“ fir die betreuungsbedirftige Person zusammenstellen. Sie
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kdnnen zB einteilen, wann Angehorige zu Besuch kommen, wann mobile Pflegedienste
kommen sollen, welche Leistungen in welchem AusmaR von Freiwilligen erbracht werden
und wann Personenbetreuer anwesend sein sollen.

In der Praxis werden sich wahrscheinlich ,,Vermittlungsagenturen* etablieren, die sowohl
die Vermittlung von Betreuern als auch die Organisation der mit dem Betreuungsverhaltnis
verbundenen Formalitaten vornehmen werden. Weiters ist damit zu rechnen, dass diese
Agenturen anbieten werden, im Falle der Erkrankung eines Betreuers fur eine Vertretung
zu sorgen, und dass sie ev auch den Betreuern ihre Birordumlichkeiten als
Gewerbestandort zur Verfugung stellen werden.

Achtung: Vermittler dirfen im Rahmen des freien Gewerbes der Personenbetreuung nur
selbstandige Betreuer vermitteln. Es ist daher darauf zu achten, dass das
Vertragsverhaltnis zwischen Vermittlern und Betreuern keine Merkmale der personlichen
Abhangigkeit aufweist, damit den Betreuern nicht die Selbsténdigkeit genommen wird.
Erstellen die Vermittlungsagenturen ,,Dienstplane*, so ist wesentlich, dass die Betreuer das
Recht haben, einzelne Dienste sanktionslos ablehnen zu koénnen und nicht zu
Arbeitsleistungen in einem bestimmten Ausmald verpflichtet sind. Dass im Sinne einer
Planungsvorschau die Ablehnung von Diensten ev sanktionslos nur bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt mdoglich ist, schadet der Selbstandigkeit nicht (vgl hiezu VwWGH zu den
Laienhelfern: 96/08/0202 vom 3.4.2001 und 98/08/0267 vom 21.11.2001).

Wie bemisst sich der Sozialversicherungsbeitrag bei Selbstandigen?

Die Sozialversicherungsbeitrage sind ein bestimmter Prozentsatz der Einkunfte des
jeweiligen Beitragsjahres (Krankenversicherung: 9,1 %, Pensionsversicherung: 15,5 %,
Unfallversicherung: Fixum von € 7,48 monatlich - Werte 2007). Weil jedoch die Einkiinfte
erst im Nachhinein festgestellt werden kénnen, erfolgt die Beitragsberechnung nach dem
System der sogenannten Nachbemessung. Es kommt dann entweder zu einer Gutschrift
oder einer Nachbelastung.

Die Beitrage (Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung) bewegen sich derzeit monatlich
insgesamt zwischen € 220,12 (bei Einkinften von € 608,44 monatlich) und € 1.109,56 (bei
Einkinften ab € 4.480,00 monatlich).

Fur den Einstieg in die Selbstandigkeit gibt es jedoch erhebliche Erleichterungen: Wird
erstmals im Laufe des Erwerbslebens eine selbsténdige Tatigkeit ausgelbt, so betragen fir
die ersten drei Jahre die Beitrdge zur Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung
zusammen vorlaufig € 139,78 monatlich (bei einer Beitragsgrundlage von € 537,78). Dieser
Betrag beinhaltet € 48,94 Krankenversicherungsbeitrag, der fir die ersten zwei Jahre
jedenfalls fix ist, im Ubrigen kommt es grundsatzlich zur Nachbemessung. Die Werte
beziehen sich jeweils auf das Jahr 2007.

Zwei Rechenbeispiele zu den Sozialversicherungsbeitragen:

Beispiel 1: Bei einer monatlichen endgiltigen Beitragsgrundlage von € 1.500,00 (dieser
Betrag setzt sich aus den Erwerbseinkiinften und den im Beitragsjahr vorgeschriebenen
Kranken- und Pensionsversicherungsbeitrdge zusammen) betragen die monatlichen
Sozialversicherungsabgaben € 376,48 monatlich (Wert 2007).

Beispiel 2: FUr Einsteiger in eine selbstéandige Erwerbstatigkeit gibt es jedoch eine

Beglnstigung, sodass die endgiltigen Beitrage bei einer monatlichen Beitragsgrundlage von
€ 1.500,00 insgesamt € 288,92 monatlich betragen werden (Wert 2007).
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Ist das KSchG auf Werkvertrage zwischen Personenbetreuern und Betreuten
anzuwenden?

Das KSchG ist auf diese Werkvertrage anzuwenden. Die Bestimmungen des KSchG gelten fir
Rechtsgeschéafte, an denen Unternehmer und Verbraucher beteiligt sind. Dies ist bei der
Personenbetreuung der Fall.

Haften Personenbetreuer ihrem Vertragspartner fir Schaden, die sie in Ausiibung ihres
Gewerbes verursachen?

Personenbetreuer unterliegen den zivilrechtlichen Haftungsregelungen. Dabei ist
insbesondere auf § 1299 ABGB hinzuweisen. Dieser sieht eine Haftung fir den notwendigen
FleiR und die erforderlichen fachlichen Kenntnisse vor. Es empfiehlt sich daher, dass
Personenbetreuer eine Berufshaftpflichtversicherung abschliel3en.

Durfen Personenbetreuer mit einem auslandischen Fiihrerschein in Osterreich ein Auto
lenken?

Wer Kraftfahrzeuge (auch mit Anhanger) in Osterreich lenken will, benétigt dafiir eine
Lenkberechtigung, nachgewiesen durch einen Fuhrerschein. Das Mindestalter fiir PKW
betragt grundséatzlich 18 Jahre, fir Mopeds 16 Jahre.

Ist der Flhrerschein nicht in einem EU/EWR-Mitgliedsstaat ausgestellt worden, gilt generell
folgende Regel (vgl dazu § 23 Fihrerscheingesetz - FSG) unabhangig von der Nationalitat
des Fuhrerscheininhabers:

» Wahrend der ersten sechs Monate des Aufenthalts in Osterreich dirfen mit dem
auslandischen Fihrerschein in Osterreich sowie im Heimatstaat zugelassene
Fahrzeuge gelenkt werden.

» Auf Antrag kann die zustadndige Fuhrerscheinstelle die Frist um weitere sechs
Monate verlangern.

» Nach Ablauf der Frist (rechtzeitig beantragen!) ist der ausléandische Fihrerschein
gegen einen oOsterreichischen Fihrerschein austauschen zu lassen. Ob Teile der
Fuhrerscheinprifung nachzuholen sind, teilt die Fuhrerscheinstelle mit.

Nach der derzeitigen Ublichen Verwaltungspraxis haben Pendler aus den sog Oststaaten (zB
Kroatien), die in Osterreich arbeiten und am Wochenende regelmaRig zu ihren Familien
heimfahren, ihren Wohnsitz aus der Sicht dieses Gesetzes in Osterreich. Deshalb bendtigen
diese Personen nach Ablauf der Sechs-Monats-Frist einen dsterreichischen Fiihrerschein.

Wie lange dirfen Personenbetreuer mit einem nicht in Osterreich zugelassenen
Kraftfahrzeug fahren?

Die Beantwortung dieser Frage hangt von der Feststellung des Hauptwohnsitzes ab. Hat ein
Betreuer mit nicht-Gsterreichischer Staatsbiirgerschaft den Hauptwohnsitz in Osterreich,
darf er ein im Ausland zugelassenes Kfz in Osterreich nur einen Monat lang mit
auslandischen Kennzeichen verwenden (§ 82 Abs 8 Kraftfahrgesetz). Auf Antrag kann diese
Frist um einen weiteren Monat verlangert werden.

Danach muss das Fahrzeug wieder in das Ausland gebracht werden oder in Osterreich
zugelassen werden. Bevor man letzteres vornimmt, sollten die Anforderungen fir die
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Anmeldung in Osterreich bei der 6rtlichen Zulassungsstelle geklart werden. Von besonderer
Wichtigkeit sind:

» Welche Dokumente in welcher Form benétigt werden (Original, Kopie beglaubigt,
Ubersetzt).

» Bei dem zustandigen Finanzamt ist die sog Normverbrausabgabe zu entrichten.

» Bei Fahrzeugen aus dem Nicht-EU-Raum ist eine Verzollung (zum Zeitpunkt der
Einfuhr in den EU-Binnenraum) vorzunehmen.

Auf die derzeit gelbte Verwaltungspraxis der dsterreichischen Behdrden (s. FAQ
Fuhrerschein) wird explizit hingewiesen.

Ubersiedlung aus einem EU-Staat nach Osterreich?

Bei der Ubersiedlung aus einem EU-Staat brauchen fiir das Ubersiedlungsgut grundsatzlich
keine Steuern bezahlt werden. Auch sind keine besonderen Formalitaten zu beachten. Vor
der erstmaligen Zulassung eines Kraftfahrzeuges zum Verkehr im Inland muss jedoch die
Normverbrauchsabgabe beim zustédndigen Finanzamt entrichtet werden.

Ubersiedlung aus einem Nicht-EU-Staat nach Osterreich?

Wird der Wohnsitz nach Osterreich verlegt, sind alle mitgebrachten Waren
Ubersiedlungsgut. Generell gilt, dass bei der Einfuhr von Waren in die EU ublicherweise
Eingangsabgaben zu entrichten sind. Fir bestimmtes Ubersiedlungsgut besteht jedoch eine
Abgabenbefreiung, dh fiur Ubersiedlungsgut ist in Osterreich weder Zoll noch
Einfuhrumsatzsteuer zu bezahlen. Die Meldung dafiir hat innerhalb von 12 Monaten nach
der Wohnsitzbegriindung in Osterreich zu erfolgen.

Abgabenfrei sind nur gebrauchte - keine neuen - Waren, die zum Eigenbedarf der
ubersiedelnden Person bestimmt sind.

Weitere detaillierte Informationen befinden sich auf der Homepage des
Bundesministeriums fur Finanzen: www.bmf.gv.at unter ,FAQs“, ,Zoll*, dann am
Seitenende ,,Ubersiedlungsgut* anklicken.

Aktuelles zur Rechtslage bis 31.12.2007

Die sog Pflegeamnestie wurde bis 31.12.2007 verlangert. Trotzdem sollten rechtzeitig
Vorkehrungen fir eine Legalisierung der Betreuung getroffen werden!

Forderungen werden ab Pflegestufe 3 fur die 24-Stunden-Betreuung gewdahrt. Zu den
detaillierten Férderregelungen wird geraten, Auskiinfte beim BMSK einzuholen.

Diese Broschiire ist ein Produkt der Zusammenarbeit aller Wirtschaftskammern - urheberrechtlich geschitzt.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Wirtschaftskammer Ihres Bundeslandes:

Wien, Tel. Nr.: (01) 51450-1010, Niederdsterreich Tel. Nr.: (02742) 851-0, Oberdsterreich, Tel. Nr.: 05 90909,
Burgenland, Tel. Nr.: 05 90907, Steiermark, Tel. Nr.: (0316) 601-0, Kérnten, Tel. Nr.: 05 90904,
Salzburg, Tel. Nr.: (0662) 8888-0, Tirol, Tel. Nr.: 05 90905-1111, Vorarlberg, Tel. Nr.: (05522) 305-0
Hinweis! Diese Information finden Sie auch im Internet unter http://wko.at
Alle Angaben erfolgen trotz sorgfaltigster Bearbeitung ohne Gewéhr und eine Haftung des Autors oder der
Wirtschaftskammern Osterreichs ist ausgeschlossen.
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NuUtzliche Links

www.wko.at - Wirtschaftskammern Osterreich mit Informationen und Tipps fiir
Unternehmer.

www.gruenderservice.at - Weiterfilhrende Informationen zur Unternehmensgriindung, zu
Forderungen, Beratungsgesprachen, usw.

http://www.help.gv.at/ - Die ,birokratische Informationsseite der Republik Osterreich*
mit vielen Informationen, herunterladbaren Formularen, etc. Der Bereich ,,Leben in
Osterreich* enthalt die wichtigsten Informationen zu Visa, An- und Abmeldung, etc.

www.bmf.gv.at - Bundesministerium fur Finanzen zu Steuerfragen, Ubersiedlung, etc.

www.pflegedaheim.at - Plattform fir pflegende Angehérige des BMSK.

Telefonische Beratung fir die selbstandige Betreuung

Die Berater im Grinderservice und der SVA stehen zu allen Fragen zum Thema ,,Betreuung*
unter folgenden Telefonnummern persénlich zur Verfiigung:

Die Experten der Wirtschaftskammern sind grundsatzlich von Montag bis Donnerstag von
8:00 bis 16:30 Uhr und am Freitag von 8:00 bis 16:00 Uhr (im Burgenland bis 13:00 Uhr, in
Oberdsterreich bis 13:30 Uhr und in Salzburg bis 12:30 Uhr) erreichbar, in Tirol von Montag
bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr, die Experten der SVA von Montag bis Donnerstag, 7:30
bis 16:00 Uhr und am Freitag vom 7:30 bis 14:30 Uhr.

. Wirtschaftskammer Wien SVA Landesstelle Wien
Wien 01/514 50-1050 050808-27500
Wirtschaftskammer Nieder- SVA Landesstelle Niederosterreich
Niederdsterreich | osterreich 050808-27575
02742/851-17700
Burgenland Wirtschaftskammer Burgenland | SVA Landesstelle Burgenland
05 90 907-2210 02682/62531-200
Wirtschaftskammer Oberoster- SVA Landesstelle Oberosterreich
Oberosterreich reich 0732/7634-333
05 90 909
Steiermark Wirtschaftskammer Steiermark | SVA Landesstelle Steiermark
0316/601- 600 0316/6004-556
Karnten Wirtschaftskammer Karnten SVA Landesstelle Karnten
0590 904-73 1 0463/32133-154
Wirtschaftskammer Salzburg SVA Landesstelle Salzburg
Salzburg 0662/88 88-541 0662/879451-218 od. 276 od. 214
0d.271
Tirol Wirtschaftskammer Tirol SVA Landesstelle Tirol
05 90 905-2222 0512/5341-117 od. 118
Vorarlberg Wirtschaftskammer Vorarlberg SVA Landesstelle Vorarlberg
05522/305-1144 05522/76642-205 od. 201
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Kontaktdaten WKO

Grunder-Service Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

A-7000 Eisenstadt

Tel: +43 (0)5 90 907-2210

Fax: +43 (0)5 90 907-2115
Mail: servicecenter@wkbgld.at

Grunder-Service Karnten
Europaplatz 1

A-9021 Klagenfurt

Tel: +43 (0)5 90 904-730

Fax: +43 (0)5 90 904-734

Mail: gruenderservice@wkk.or.at

Grunder-Service Niederosterreich
Landsbergerstralie 1

A-3100 St. Polten

Tel: +43 (0)2742 851-17700

Fax: +43 (0)2742 851-17199

Mail: gruender@wknoe.at

Griunder-Service Oberosterreich
Hessenplatz 3

A-4020 Linz

Tel: +43 (0)5 90 909

Fax: +43 (0)5 90 909-2800

Mail: service@wkooe.at

Grunder-Service Salzburg
Julius-Raab-Platz 1
A-5027 Salzburg

Tel: +43 (0)662 88 88-541
Fax: +43 (0)662 88 88-188

Mail: gs@wks.at

Griunder-Service Steiermark
Kdrblergasse 111-113

A-8021 Graz

Tel: +43 (0)316 601-406

Fax: +43 (0)316 601-1202

Mail: gs@wkstmk.at

Grunder-Service Tirol
Meinhardstralle 14
A-6020 Innsbruck

Tel: +43 (0)5 90 905-2222
Fax: +43 (0)5 90 905-1385

Mail: gs@wktirol.at
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Grunder-Service Vorarlberg
Wichnergasse 9

A-6800 Feldkirch

Tel: +43 (0)5522 305-1144

Fax: +43 (0)5522 305-108

Mail: gruender.service@wkv.at

Grinder-Service Wien

Stubenring 8-10

A-1010 Wien

Tel: +43 (0)1 514 50-1050

Fax: +43 (0)1 514 50-1491
www.gruenderservice.at/briefkastenwien

Adressen von privaten Organisationen

Hilfswerk Osterreich:
www. hilfswerk.at
Apollogasse 4/5

1070 Wien

Tel: +43 (0)1 404420

Osterreichisches Rotes Kreuz:
www.roteskreuz.at
Osterreichisches Rotes Kreuz
Wiedner Hauptstralie 32

1040 Wien

Telefon: +43 (0)1 589 00-152
Fax: +43 (0)1 589 00-159

Mail: service@roteskreuz.at

Volkshilfe Osterreich:
www.volkshilfe.at
Auerspergstrasse4

1010 Wieoffice@volkshilfe.at
Tel: +43 (0)1 4026209

Fax: +43 (0)1 4085801

Caritas Osterreich:
www.caritas.at

Caritas Osterreich
Albrechtskreithgasse 19-21
1160 Wien

Tel. +43 (0)1 488 31-400

Mail: office@caritas-austria.at

29


http://www.gruenderservice.at/gsbriefkasten.aspx?land=vbg
http://www.gruenderservice.at/briefkastenwien
http://www.hilfswerk.at/
http://www.roteskreuz.at/
http://www.volkshilfe.at/
mailto:Wieoffice@volkshilfe.at
http://www.caritas.at/
mailto:office@caritas-austria.at

Diakonie Osterreich:
www.diakonie.at

DIAKONIE Osterreich Trautsong. 8
1080 Wien

Tel.: +43 (0)1 409 8001

Fax.: DW-20

Mail: diakonie@diakonie.at

Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation (Dachorganisation der Behinder-
tenverbande Osterreichs):

www.oear.or.at

Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation

(OAR)

Adresse: A-1010 Wien, Stubenring 2/1/4

Telefon: +43 (0)1 513 15 33-0

Telefax: +43 (0)1 513 15 33-150

Mail: dachverband@oear.or.at

Osterreichischer Seniorenrat:
www.seniorenrat.at
Osterreichischer Seniorenrat
Sperrgasse 8-10/Ill

1150 Wien

Telefon: +43 (0)1 892 34 65
Telefax: +43 (0)1 892 34 65-24

Adressen von Behdrden

Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit:
www.bmwa.gv.at

Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
A-1011 Wien, Stubenring 1

Tel.: +43 (0)1 71100-0

Bundesministerium fir Soziales und Konsumentenschutz:
www.bmsk.gv.at

Bundesministerium fir Soziales und Konsumentenschutz
Stubenring 1

1010 Wien

Tel.: +43 (0)1 71100-0

Pflegetelefon: 0800 / 20 16 22

Bundesministerium fir Finanzen:
www.bmf.gv.at

Hintere ZollamtsstralRe 2b,

A-1030 Wien

Tel: +43 (0)1 514 33
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Bundessozialamt:

www.basb.bmsg.gv.at

Bundessozialamt

1010 Wien, Babenbergerstralle 5

Tel. Nr. 05 99 88 (Osterreichweit zum Ortstarif)
Fax. 05 99 88/2131

Mail: bundessozialamt@basb.gv.at

SVA:

esv-sva.sozvers.at
Sozialversicherungsanstalt
der gewerblichen Wirtschaft
Wiedner Hauptstralle 84-86
1051 Wien

Tel.: +43 (0)1 546 54-0

Fax: +43 (0)1 546 54-385

Wirtschaftskammer Osterreich: www.wko.at
A-1045 Wien, Wiedner HauptstralRe 63
Telefon: +43 (0)5 90 900

Hotline: 0800 221 223 (kostenlos)

Mail: callcenter@wko.at
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Gesetze und Verordnungen zur Personenbetreuung

Hausbetreuungsgesetz - HBeG

1. Abschnitt
Allgemeine Bestimmungen
Geltungsbereich

§ 1. (1) Dieses Bundesgesetz gilt fir die Betreuung von Personen in deren Privathaushalten, wobei die
Betreuung im Rahmen einer selbstdndigen oder unselbstandigen Erwerbstétigkeit erfolgen kann.
(2) Die Bestimmungen des zweiten Abschnittes dieses Bundesgesetzes gelten nur fiir Arbeitsverhaltnisse
1. zwischen einer Betreuungskraft, die das 18. Lebensjahr vollendet hat, und
a) der zu betreuenden Person oder einem/einer ihrer Angehdérigen, oder
b) einem/einer gemeinniitzigen Anbieter/in sozialer und gesundheitlicher Dienste praventiver,
betreuender oder rehabilitativer Art und
2. wenn die zu betreuende Person
a) Anspruch auf Pflegegeld ab der Pflegestufe 3 gemall dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG), BGBI.
Nr. 110/1993, oder gemaR den Pflegegeldgesetzen der Bundeslander oder eine gleichartige Leistung
im selben AusmaR hat oder
b) die zu betreuende Person Anspruch auf Pflegegeld der Pflegestufen 1 oder 2 geméR dem BPGG oder
gemdl den Pflegegeldgesetzen der Bundesléander oder eine gleichartige Leistung im selben Ausmald
hat und fur diese Person wegen einer nachweislichen Demenzerkrankung dennoch ein standiger
Betreuungsbedarf besteht, und
3. wenn nach einer Arbeitsperiode von héchstens 14 Tagen eine ununterbrochene Freizeit von mindestens
der gleichen Dauer gewéhrt wird, und
4. wenn die vereinbarte Arbeitszeit mindestens 48 Stunden pro Woche betragt, und
5. wenn die Betreuungskraft fir die Dauer der Arbeitsperiode in die Hausgemeinschaft der zu betreuenden
Person aufgenommen wird.

(3) Betreuung im Sinne dieses Bundesgesetzes umfasst

1. Tétigkeiten fur die zu betreuende Person, die in der Hilfestellung insbesondere bei der Haushaltsfiihrung
und der Lebensfilhrung bestehen, soweit diese Tétigkeiten nicht dem Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz (GuKG), BGBI. | Nr. 108/1997, unterliegen, sowie

2. sonstige auf Grund der Betreuungsbedurftigkeit notwendige Anwesenheiten.
Verweisungen

§ 2. Soweit in diesem Bundesgesetz auf andere Bundesgesetze verwiesen wird, sind diese in der jeweils
geltenden Fassung anzuwenden.

2. Abschnitt
Arbeitsrechtliche Sonderbestimmungen
Arbeitsverhaltnisse zu Privathaushalten

8§ 3. (1) Fur Betreuungskrafte nach § 1 Abs. 2, die in einem Arbeitsverhdltnis zu der zu betreuenden Person
oder einem/einer ihrer Angehdrigen stehen, ist das Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz (HGHAG), BGBI.
Nr. 235/1962, mit Ausnahme der 88 5 und 6 Abs. 1 bis 3 anzuwenden.

(2) In zwei aufeinander folgenden Wochen darf die Arbeitszeit einschlieBlich der Zeiten von
Arbeitsbereitschaft 128 Stunden nicht (berschreiten. Allféllige tiber diese Hochstgrenze hinausgehende Zeiten
der Arbeitshereitschaft, die die Betreuungskraft vereinbarungsgemaB in ihrem Wohnraum oder in nédherer
héuslicher Umgebung verbringt und wahrend der sie im Ubrigen frei tiber ihre Zeit verfiigen kann, gelten nicht
als Arbeitszeit im Sinne dieses Bundesgesetzes.

(3) Die tagliche Arbeitszeit ist durch Ruhepausen von insgesamt mindestens drei Stunden zu unterbrechen,
die auch frei von Arbeitsbereitschaft nach Abs. 2 bleiben mussen. Davon sind mindestens zwei Ruhepausen von
30 Minuten ununterbrochen zu gewahren.
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(4) Darliber hinaus durfen Arbeitnehmer/innen wéhrend jedes Zeitraumes von 24 Stunden insgesamt
weitere zehn Stunden nicht in Anspruch genommen werden.

(5) Ubertretungen der Abs. 2 bis 4 sind nach § 23 HGHAG zu bestrafen.

(6) Das Arbeitsverhdltnis endet mit dem Tod der zu betreuenden Person auch dann, wenn ein/e
Angehdrige/r der zu betreuenden Person Arbeitgeber/in ist.

Arbeitsverhéltnisse zu Tragerorganisationen

§ 4. (1) Fur Betreuungskréfte nach § 1 Abs. 2, die in einem Arbeitsverhéltnis zu einem/r gemeinniitzigen
Anbieter/in sozialer und gesundheitlicher Dienste praventiver, betreuender oder rehabilitativer Art stehen, gilt an
Stelle des Arbeitszeitgesetzes (AZG), BGBI. Nr. 461/1969, und des Arbeitsruhegesetzes, BGBI. Nr. 144/1983,
8 3 Abs. 2 bis 4 dieses Bundesgesetzes.

(2) Abweichend von Abs. 1

1. sind § 19c, § 19d und § 26 AZG anzuwenden,
2. sind Ubertretungen des § 3 Abs. 2 bis 4 nach § 28 Abs. 1 AZG zu bestrafen.

3. Abschnitt
Qualitatssicherung in der Betreuung
Handlungsleitlinien

8 5. (1) Die selbstandig tatige Betreuungskraft ist verpflichtet, entsprechend der getroffenen Vereinbarung
tber Handlungsleitlinien fir den Alltag und Notfall (§ 160 Abs.2 Z1 der Gewerbeordnung 1994, BGBI.
Nr. 194) vorzugehen.

(2) Die in einem Arbeitsverhéltnis tatige Betreuungskraft ist gegentiber dem/der Arbeitgeber/in verpflichtet,
die ihr vorgegebenen Handlungsleitlinien fir den Alltag und den Notfall, inshesondere (iber die Verstandigung
bzw. Beiziehung von Angehorigen, Arzten oder Einrichtungen, die mobile Dienste anbieten, bei erkennbarer
Verschlechterung des Zustandsbildes, einzuhalten.

Zusammenarbeit

§ 6. Die Betreuungskraft ist verpflichtet, mit anderen in die Pflege und Betreuung involvierten Personen
und Einrichtungen zum Wohle der zu betreuenden Person zusammenzuarbeiten. Fir eine in einem
Arbeitsverhaltnis tatige Betreuungskraft ist diese Verpflichtung eine aus dem Arbeitsverhaltnis.

Verschwiegenheit

§ 7. Die Betreuungskraft ist zur Verschwiegenheit tber alle ihr in Auslibung ihrer Tatigkeit bekannt
gewordenen oder anvertrauten Angelegenheiten verpflichtet, soweit sie nicht davon befreit wurde oder sich nicht
eine Auskunftsverpflichtung aus gesetzlichen Bestimmungen ergibt. Fur eine in einem Arbeitsverhéltnis tétige
Betreuungskraft ist diese Verschwiegenheitsverpflichtung eine aus dem Arbeitsverhéltnis.

4. Abschnitt
In-Kraft-Treten und Vollziehung

§ 8. (1) Dieses Bundesgesetz tritt mit 1. Juli 2007 in Kraft. Auf Arbeitsverhéltnisse, deren vertraglich
vereinbarter Beginn vor dem 1. Juli 2007 liegt, ist dieses Bundesgesetz nur dann anzuwenden, wenn dies
schriftlich vereinbart wird.

(2) Mit der Vollziehung dieses Bundesgesetzes ist der/die Bundesminister/in fiir Wirtschaft und Arbeit
betraut.
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Anderung der Gewerbeordnung 1994

Die Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz BGBI. | Nr. 161/20086,
wird wie folgt geéndert:

1. Die 88 159 und 160 lauten samt Uberschriften:
,,Personenbetreuung
8§ 159. Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben, sind berechtigt,
betreuungsbeddirftige Personen zu unterstiitzen. Dies umfasst insbesondere folgende Tétigkeiten:
1. Haushaltsnahe Dienstleistungen insbesondere:
a) Zubereitung von Mahlzeiten
b) Vornahme von Besorgungen
¢) Reinigungstatigkeiten
d) Durchflihrung von Hausarbeiten
e) Durchfuhrung von Botengéngen
f) Sorgetragung fiir ein gesundes Raumklima
g) Betreuung von Pflanzen und Tieren
h) Wascheversorgung (Waschen, Biigeln, Ausbessern)
2. Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung insbesondere:
a) Gestaltung des Tagesablaufs
b) Hilfestellung bei alltiglichen Verrichtungen
3. Gesellschafterfunktion insbesondere:
a) Gesellschaft leisten
b) Fiihren von Konversation
c¢) Aufrechterhaltung gesellschaftlicher Kontakte
d) Begleitung bei diversen Aktivitaten
4. Fihrung des Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen tber fir die betreute Person getatigte Ausgaben
. praktische Vorbereitung der betreuungsbediirftigen Person auf einen Ortswechsel
6. Organisation von Personenbetreuung.

Qualitatssicherung fir die Personenbetreuung

§ 160. (1) Die im § 159 genannten Gewerbetreibenden sind zur Verschwiegenheit (ber alle ihnen in
Ausibung ihres Gewerbes anvertrauten oder bekannt gewordenen Angelegenheiten verpflichtet. Diese
Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, wenn und insoweit die betreuungsbedirftige Person oder deren
gesetzlicher Vertreter ausdricklich von dieser Pflicht entbindet. Inwieweit die Gewerbetreibenden von der
Verpflichtung zur Ablegung eines Zeugnisses zur Einsichtsgewéhrung in Geschaftspapiere oder zur Erteilung
von Auskiinften tber ihnen in Austbung ihres Berufes bekannt gewordenen Angelegenheiten in gerichtlichen
oder verwaltungsbehordlichen Verfahren befreit sind, richtet sich nach den bezlglichen Rechtsvorschriften. Die
vorstehend angefiihrten Bestimmungen gelten sinngemaf auch fiir die Arbeitnehmer der Gewerbetreibenden.

(2) Die im § 159 genannten Gewerbetreibenden haben

1. mit der betreuungsbedirftigen Person oder deren gesetzlichem Vertreter eine Vereinbarung betreffend
Handlungsleitlinien fir den Alltag und den Notfall abzuschlieRen, insbesondere Gber die Verstandigung
bzw. Beiziehung von Angehérigen, Arzten oder Einrichtungen, die mobile Dienste anbieten, im Falle
erkennbarer Verschlechterung des Zustandsbildes und

2. das Haushaltsbuch zu fiihren und samt der Belegsammlung Uber einen Zeitraum von zwei Jahren
aufzubewahren.*

2. Im § 367 wird in der Z 49 nach dem Zitat ,,§ 155 Abs. 2 das Zitat ,,oder § 160 Abs. 1* angefigt.

]

3. Dem § 382 wird folgender Abs. 32 angefligt:
»(32) § 159 und § 160 treten mit 1. Juli 2007 in Kraft.“
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Verordnung des Bundesministers fir Wirtschaft und Arbeit Gber MaRnahmen, die
Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung austiben, zur Vermeidung einer

Gefahrdung von Leben oder Gesundheit bei der Erbringung ihrer Dienstleistung zu setzen
haben

Auf Grund des §69 Abs.1 der Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBI. | Nr. 33/2007, wird verordnet:

§ 1. (1) Gewerbetreibende haben bei der Erbringung von Dienstleistungen in der Personenbetreuung fiir
eine Vermeidung der Gefahrdung von Gesundheit und Leben der zu betreuenden Person Sorge zu tragen.

(2) Die in Abs. 1 angefiihrte Verpflichtung zur Sorgetragung umfasst insbesondere
1. die Setzung von MaflRnahmen zur Unfallverhiitung bei der Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen,

2. die Rucksichtnahme auf dem zu Betreuenden auferlegte Vorschriften bei der Zubereitung von
Mahlzeiten und

3. die Berlcksichtigung der korperlichen Mobilitat des zu Betreuenden.
§ 2. Diese Verordnung tritt mit 1. Juli 2007 in Kraft.
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Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit Gber Standes- und
Austbungsregeln flr Leistungen der Personenbetreuung

Auf Grund des 8§69 Abs.2 der Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBI. | Nr. 161/2006, wird im Einvernehmen mit dem Bundesminister fir Soziales und
Konsumentenschutz verordnet:

Ausubungsregeln

§ 1. (1) Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben, haben bei der Auslibung ihrer
Tatigkeit das Wohl des zu Betreuenden zu achten und ihre berufliche Stellung nicht zur Erlangung persénlicher
Vorteile zu missbrauchen wie zB durch die unaufgeforderte VVermittlung oder den unaufgeforderten Abschluss
von Geschéften. Insbesondere ist ihnen untersagt, Leistungen ohne gleichwertige Gegenleistungen
entgegenzunehmen.

(2) Die in Abs. 1 genannten Gewerbetreibenden haben sich bei der Vornahme von Besorgungen fiir die zu
betreuende Person an den Grundsatzen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit zu orientieren.

(3) Das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zwecke des Sammelns von Bestellungen auf Leistungen des
Personenbetreuungsgewerbes ist nur auf ausdriickliche, an den zur Ausibung des Betreuungsgewerbes
berechtigten Gewerbetreibenden gerichtete Aufforderung gestattet. Die Entgegennahme von Bestellungen auf
solche Leistungen ist nur in den Betriebsstitten oder anldsslich des gemdfR dem vorherigen Satz zul&ssigen
Aufsuchens gestattet.

(4) Die erbrachten Leistungen sind ausreichend und regelméRig zu dokumentieren und beiden
Vertragsteilen sowie den Angehorigen der Gesundheitsberufe, die die betreute Person pflegen und behandeln
zugénglich zu machen.

§2. (1) Die im §1 Abs. 1 genannten Gewerbetreibenden haben (ber Leistungen der Personenbetreuung
einen Betreuungsvertrag in schriftlicher Form abzuschlieRen und Interessenten vor Vertragsabschluss auf deren
Verlangen schriftlich Uber alle fiir den Vertragsabschluss wesentlichen Belange, inshbesondere Uber die
zuléssigen Leistungsinhalte und den Preis zu informieren. Sie haben in jeder Werbung anzugeben, wo diese
Informationen angefordert werden kénnen.

(2) Der im Abs. 1 genannte Betreuungsvertrag ist dem Vertragspartner abschriftlich auszufolgen und hat
folgende Mindestinhalte zu umfassen:
1. den Namen (die Firma) und die Anschrift der Vertragsteile,
. den Beginn und die Dauer des Werkvertrages,
. die Leistungsinhalte,
. die Festlegung von Handlungsleitlinien im Sinne des § 160 Abs. 2 Z 1 GewO 1994 idgF,

. eine Vereinbarung, ob im Fall der Verhinderung fir Vertretung gesorgt ist und allenfalls Namen und
Kontaktadresse des Vertreters/der Vertreter,

6. die Falligkeit und die Héhe des Werklohns, wobei darauf hinzuweisen ist, dass der Gewerbetreibende
selbst s&émtliche Steuern und Beitrdge erklart und abfuhrt und

7. Bestimmungen uber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses, wobei vorzusehen ist, dass der
Personenbetreuungsvertrag durch den Tod der betreuungsbedirftigen Person aufgehoben wird und der
Gewerbetreibende ein bereits im Voraus gezahltes Entgelt anteilig zu erstatten hat sowie, dass der
Vertrag von beiden Vertragsteilen unter Einhaltung einer zweiwdchigen Kiindigungsfrist zum Ende
eines Kalendermonats aufgeldst werden kann.

(3) Die einzelnen Inhalte des Werkvertrages sind einfach und verstandlich, aber doch umfassend und genau
zu umschreiben.

g WN

Standesregeln

§ 3. Die im § 1 Abs. 1 genannten Gewerbetreibenden haben ihren Beruf gewissenhaft mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Personenbetreuers auzuiiben. Sie sind verpflichtet, jedes standeswidrige Verhalten zu unterlassen.

8 4. Standeswidrig ist ein Verhalten im Geschaftsverkehr mit den Auftraggebern oder der zu betreuenden
Person, das geeignet ist, das Ansehen des Berufsstandes oder Interessen des Berufsstandes zu schédigen und die
Personlichkeitsrechte einschlieBlich der wirtschaftlichen Interessen des zu Betreuenden zu verletzen. Ein
standeswidriges Verhalten liegt insbesondere dann vor, wenn Personenbetreuer

1. ihre Leistungen nicht wahrheitsgetreu anbieten oder
2. Leistungen erbringen ohne hiezu beauftragt zu sein oder
3. Zahlungen entgegennehmen ohne hiezu erméchtigt zu sein oder
4. ihnen anvertraute Gegenstande eigenmaéchtig zurtickbehalten oder
5. Empfehlungen ungeeigneter Personen als Betreuer abgeben.
Ausubungsregeln fir die Vermittlung von Leistungen der Personenbetreuung

§ 5. (1) Fur die Vermittlung von Leistungen in der Personenbetreuung gilt § 1 Abs. 3 sinngeman.
36



(2) Vermittler von Leistungen der Personenbetreuung haben vor Abschluss des Vermittlungsvertrages iber
zul&ssige Inhalte von Leistungen der Personenbetreuung aufzuklaren und den Preis fur die Vermittlungstatigkeit
anzugeben.

(3) Der Vermittler hat in seiner Werbung auf seine Vermittlereigenschaft hinzuweisen und den Preis der
Vermittlertatigkeit anzugeben.

(4) Der Vermittlungsvertrag ist in schriftlicher Form abzuschlieen und dem Vertragspartner abschriftlich
auszufolgen.

§ 6. Diese Verordnung tritt mit 15. Oktober 2007 in Kraft.
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Bundespflegegeldgesetz

§ 21b. (1) Zum Zweck der Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung pflegebedurftiger Personen im Sinne
des HBeG koénnen nach Maligabe der dafiir zur Verfiigung stehenden Mittel aus dem Unterstiitzungsfonds fiir
Menschen mit Behinderung (8 22 des Bundesbehindertengesetzes) Zuwendungen an pflegebedirftige Personen
oder deren Angehérige gewahrt werden.

(2) Voraussetzungen fiir die Gewahrung einer Zuwendung sind:
1. die Betreuung gemal § 1 Abs. 1 HBeG,
2. die Feststellung des Bedarfes einer bis zu 24-Stunden-Betreuung,

3. ein Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Héhe der Stufe 5 nach diesem Bundesgesetz oder einem
Landespflegegeldgesetz,

4. eine angemessene Beteiligung anderer Gebietskdrperschaften an den Kosten der Betreuung und

5. eine theoretische Ausbildung der Betreuungskraft, die im Wesentlichen der Ausbildung eines
Heimhelfers nach der Vereinbarung gemaR Artikel 15a B-VG zwischen dem Bund und den Léndern
uber Sozialbetreuungsberufe, BGBI. | Nr. 55/2005, entspricht; diese Voraussetzung muss bis spatestens
30. Juni 2008 erflllt sein.

Von der Voraussetzung der Z 4 kann auf die Dauer von léngstens 6 Monaten ab In-Kraft-Treten dieser
Bestimmung abgesehen werden.

(3) Aus verwaltungsdkonomischen Griinden kénnen die Zuwendungen auf der Basis einer entsprechenden
Vereinbarung an Gebietskdrperschaften, Kdrperschaften offentlichen Rechts oder Sozialversicherungstrager
ausbezahlt werden, sofern damit der Zweck der Zuwendung erreicht wird.

(4) Der Bundesminister fir Soziales und Konsumentenschutz hat n&here Bestimmungen (Uber die
Voraussetzungen, unter denen eine Zuwendung im Sinne des Abs. 1 gewéhrt werden kann (wie die Héhe der
Zuwendung, besonders berticksichtigungswirdige Umstande, Abwicklung, MalRnahmen der Qualitétssicherung),
in Form von Richtlinien zu erlassen. Vor Erlassung dieser Richtlinien ist der Bundesbehindertenbeirat (8 8 des
Bundesbehindertengesetzes) zu horen. Diese Richtlinien haben im Bundesministerium fiir Soziales und
Konsumentenschutz zur Einsichtnahme aufzuliegen.

(5) § 24 des Bundesbehindertengesetzes ist auf Zuwendungen nach diesem Abschnitt nicht anzuwenden;
88 25 und 26 des Bundesbehindertengesetzes gelten sinngeman.*
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RICHTLINIEN zur Unterstiutzung der 24-Stunden-Betreuung

(8 21b des Bundespflegegeldgesetzes)

Zum Zweck der Unterstitzung der 24-Stunden-Betreuung im  Sinne des
Hausbetreuungsgesetzes koénnen aus dem Unterstitzungsfonds fur Menschen mit
Behinderung Zuschiisse an pflegebedirftige Personen oder deren Angehdrige gewahrt
werden.

1. Allgemeine Voraussetzungen
= Vorliegen eines Betreuungsverhaltnisses im Sinne des 8 1 Abs. 1 des
Hausbetreuungsgesetzes,

= Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3 nach dem
Bundespflegegeldgesetz oder einem Landespflegegeldgesetz,

= Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung; bei Beziehern/Bezieherinnen von
Pflegegeld ab der Stufe 5 wird in aller Regel von der Notwendigkeit einer solchen
Betreuung auszugehen sein. Bei Beziehern/Bezieherinnen von Pflegegeld der Stufen
3 und 4 ist die Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung durch eine begriindete
(fach)arztliche Bestéatigung oder durch eine begrindete Bestatigung anderer zur
Beurteilung des Pflegebedarfs berufener Expert/innen nachzuweisen.

1.1. Das Betreuungsverhaltnis kann in folgenden Formen bestehen:
= Begrindung eines Dienstverhaltnisses mit der pflegebedirftigen Person oder
einer/einem Angehdrigen,

= Abschluss eines Vertrages dieser Personen mit einem gemeinnitzigen Anbieter oder

= selbstandige Erwerbstatigkeit von Betreuungskraften.

2. Zuschisse

2.1. Zuschuss bei Beschaftigung unselbstéandiger Betreuungskrafte

2.1.1. Auf der Basis von zwei Beschaftigungsverhaltnissen und der nach den Bestimmungen
des Hausbetreuungsgesetzes hochst zuldssigen Arbeitszeit betrégt der Zuschuss € 800
monatlich, zwolf Mal jahrlich. Liegt nur ein Beschaftigungsverhéaltnis vor, betragt der
Zuschuss bei héchst zulassiger Arbeitszeit € 400 monatlich.

2.1.2. Fur den Fall, dass die vereinbarte Arbeitszeit geringer ist, ist der Zuschuss
entsprechend zu aliquotieren.

2.1.3. Der Zuschuss kann frihestens mit Beginn des Betreuungsverhaltnisses gewahrt
werden und endet mit:
= dem Tod der pflegebedirftigen Person,

= dem Ende des Dienstverhaltnisses/der Dienstverhaltnisse mit der
Betreuungskraft/den Betreuungskraften,

= dem Ende des Vertragsverhdltnisses der pflegebedirftigen Person oder ihres
Angehdrigen mit dem gemeinnitzigen Anbieter.

2.2. Zuschuss bei Beschaftigung selbstandiger Betreuungskrafte

2.2.1. FUr zwei selbstandig erwerbstatige Betreuungskrafte betragt der Zuschuss auf der
Basis einer monatlichen Beitragsgrundlage von jeweils mindestens € 537,78 € 225
monatlich, zwolf Mal jéahrlich. Fir nur eine selbsténdig erwerbstatige Betreuungskraft kann
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ein Zuschuss in Hohe von € 112,50 monatlich geleistet werden. Die Einsatzzeiten missen in
beiden Fallen das im Hausbetreuungsgesetz genannte Mindestausmal erreichen.

2.2.2. Besteht fur die Betreuungskrdfte in einem anderen EU-Mitgliedsstaat eine
entsprechende Sozialversicherung und wird ein Nachweis dartber erbracht, kann ein
Zuschuss in Héhe der geleisteten Beitrage, flir zwei Betreuungskrafte maximal in Héhe von
€ 225 monatlich, bei nur einer Betreuungskraft von maximal € 112,50 monatlich gewahrt
werden. Die Einsatzzeiten mussen in beiden Fallen das im Hausbetreuungsgesetz genannte
Mindestausmal erreichen.

2.2.3. Der Zuschuss kann frihestens mit Beginn des Betreuungsverhaltnisses gewahrt
werden und endet mit
= dem Tod der pflegebedurftigen Person oder

= dem Ende des Betreuungsverhdltnisses mit der Betreuungskraft/den
Betreuungskraften.

2.3. Der Zuschuss ist tageweise zu aliquotieren. Wird das Betreuungsverhdltnis auf Grund
eines Krankenhausaufenthaltes gekindigt, ist der Zuschuss fir die Dauer der gesetzlichen
oder vertraglich vereinbarten Kindigungsfrist des/der Betreuungsverhdltnisse(s), langstens
aber fur einen Zeitraum von 3 Monaten weiter zu gewahren.

2.4. Der Zuschuss wird monatlich an die pflegebedirftige Person oder deren Angehorige/n,
sofern diese/r Dienstgeber/in ist, ausbezahlt; ist die Betreuungskraft bei einer
Tréagerorganisation beschaftigt, kann die Auszahlung direkt an die Trégerorganisation
erfolgen.

2.5. Ein Zuschuss ist nur dann zulassig, wenn die
- Sparsamkeit,

- ZweckmaRigkeit und
- Wirtschaftlichkeit

des Einsatzes der Fondsmittel gewahrleistet sind.

2.6. Ansuchen auf Gewahrung eines Zuschusses sind nach Mdglichkeit vor Beginn des
Betreuungsverhaltnisses bzw. in zeitlicher Nahe zur Begrindung desselben einzubringen.

2.7. Auf die Gewahrung eines Zuschusses besteht kein Rechtsanspruch.

3. Einkommen und Vermdgen

3.1. Ein Zuschuss im Sinne dieser Richtlinien kann gewahrt werden, wenn das monatliche
Netto-Gesamteinkommen der pflegebedirftigen Person einen Betrag von € 2.500 nicht
Ubersteigt.

Diese Einkommensgrenze erhéht sich fir jede/n unterhaltsberechtigte/n Angehérige/n um
€ 400, fur eine/n behinderte/n unterhaltsberechtigte/n Angehorige/n um € 600.

3.2. Ubersteigt das Einkommen die jeweilige Einkommensgrenze um weniger als den im
Punkt 2.1. genannten maximalen Zuschuss, so ist der Differenzbetrag als Zuschuss zu
gewahren. Betragt die Differenz weniger als € 50, ist kein Zuschuss zu gewéahren.

3.3. Als Einkommen ist grundséatzlich jede regelmaBig zuflielende Geldleistung anzusehen.
Zum anrechenbaren Einkommen zahlen jedoch nicht:
- Pflegegeld oder vergleichbare Leistungen auf Grund bundes- oder landes-
gesetzlicher Vorschriften

- Sonderzahlungen
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- Grundrenten nach den Sozialentschadigungsgesetzen
- Familienbeihilfen

- Kinderbetreuungsgeld

- Studienbeihilfen

- Wohnbeihilfen

- Leistungen nach den Sozialhilfegesetzen der Lander oder vergleichbare Leistungen
sowie

- Familienférderungen nach landesgesetzlichen Vorschriften.

3.4. Der Zuschuss ist nur insoweit zu gewahren, als die pflegebedirftige Person tber kein
verwertbares Vermdgen verfigt, um die Kosten einer 24-Stunden-Betreuung tragen zu
kdnnen.

3.5. Vermoégen in Form von Bargeld oder Geldeswert bleibt bis zu einem Betrag von
€ 5.000 unbericksichtigt. Daruber hinaus gehendes Vermoégen ist zu verwerten. Ist die
Verwertung des Vermodgens dem/der Pflegebedirftigen nicht zumutbar, sind die Ertrage
bei der Berechnung des Einkommens zu berlcksichtigen.

3.6. Das Eigenheim (die Eigentumswohnung), die der Befriedigung des angemessenen
Wohnbedurfnisses des/der Pflegebedirftigen dient, bleibt unbertcksichtigt.

4. Verfahren

4.1. Ansuchen auf Gewahrung eines Zuschusses gemal § 21b des Bundespflegegeldgesetzes
sind beim Bundessozialamt einzubringen. Auch bei den Entscheidungstrdgern im Sinne des
§ 22 des Bundespflegegeldgesetzes oder bei den Landern als Sozialhilfetrdger kdnnen
Ansuchen eingebracht werden.

4.2. Das Ansuchen ist entweder eigenhéandig, von einem/einer gesetzlichen Vertreter/in
oder von einem/einer Angehdrigen zu unterfertigen.

4.3. Folgende Unterlagen sind dem Antrag anzuschlieRen:
4.3.1. Bei Beschaftigung von unselbstéandigen Betreuungskraften:
e eine Erklarung, dass eine Betreuung im Sinne des 8§ 1 Abs. 1 des
Hausbetreuungsgesetzes vorliegt,

e eine Erklarung, dass die vereinbarte Arbeitszeit mindestens 48 Stunden pro Woche
und héchstens 128 Stunden in zwei aufeinander folgenden Wochen betragt,

e eine Erklarung, dass eine Vereinbarung besteht, wonach die Betreuungskraft
allenfalls darUber hinaus gehende Zeiten der Arbeitsbereitschaft in ihrem
Wohnraum oder in der naheren hauslichen Umgebung verbringt,

e eine Erklarung, dass fiur den Zuschusszeitraum keine beglnstigte
sozialversicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehériger im Sinne der
88 77 Abs. 9 ASVG; 33 Abs. 10 GSVG oder 28 Abs. 7 BSVG in Anspruch genommen
wird,

o der letzte rechtskraftige Bescheid/Urteil Uber den Pflegegeldbezug,

e bei Beziehern/Bezieherinnen von Pflegegeld der Stufen 3 und 4 eine begrindete
(fach)arztliche Bestdtigung bzw. eine begrindete Bestatigung anderer zur
Beurteilung des Pflegebedarfs berufener Experten/innen tber die Notwendigkeit
der 24-Stunden-Betreuung,

e Bestatigung der Anmeldung der Betreuungskraft beim Sozialversicherungstrager,
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o der Meldezettel der Betreuungskraft und

e eine Erklarung UUber Einkommen, Vermdgen, Unterhaltsverpflichtungen der
pflegebedirftigen Person.

4.3.2. Bei Beschaftigung von selbstandigen Betreuungskraften:
e eine Erklarung, dass eine Betreuung im Sinne des § 1 Abs. 1 des
Hausbetreuungsgesetzes vorliegt,

e eine Erklarung, dass auf Grund der selbstandigen Erwerbstéatigkeit eine
Pflichtversicherung nach § 2 Abs. 1 Z 1 GSVG und einer monatlichen
Beitragsgrundlage von mindestens € 537,78 besteht und die Einsatzzeit der
Betreuungskraft mindestens 48 Stunden pro Woche betragt,

e eine  Erklarung, dass fir den Zuschusszeitraum keine beginstigte
sozialversicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehériger im Sinne der
88 77 Abs. 9 ASVG; 33 Abs. 10 GSVG oder 28 Abs. 7 BSVG in Anspruch genommen
wird,

e der letzte rechtskraftige Bescheid/Urteil tber den Pflegegeldbezug,

e bei Beziehern/Bezieherinnen von Pflegegeld der Stufen 3 und 4 eine begrindete
(fach)arztliche Bestdtigung bzw. eine begrindete Bestatigung anderer zur
Beurteilung des Pflegebedarfs berufener Expert/innen tber die Notwendigkeit der
24-Stunden-Betreuung,

e Bestatigung der Anmeldung der Betreuungskraft beim Sozialversicherungstrager,

e Dbei einer Betreuungskraft aus einem anderen EU-Mitgliedstaat ein Nachweis tber
die Sozialversicherung in diesem EU-Staat sowie die geleisteten Beitrage,

o der Meldezettel der Betreuungskraft und

e eine Erklarung Uber Einkommen, Vermdgen, Unterhaltsverpflichtungen der
pflegebedirftigen Person.

4.4. Mit der Durchfiihrung des Ermittlungsverfahrens sowie mit der Uberpriifung der
widmungsgemalen Verwendung des Zuschusses wird das Bundessozialamt betraut.

4.5. Zur Entscheidung Uber Ansuchen auf Gewdahrung eines Zuschusses im Sinne dieser
Richtlinien wird das Bundessozialamt erméachtigt.

4.6. Auf Ersuchen des Zuschusswerbers/der Zuschusswerberin kann die Entscheidung des
Bundessozialamtes vom Bundesministerium fir Soziales und Konsumentenschutz auf
Rechtmaligkeit und ZweckmaRigkeit Uberprift werden.

5. Meldepflichten

Die pflegebedirftige Person bzw. die Betreuungskrafte sind verpflichtet, dem
Bundessozialamt alle Umstande, die Auswirkungen auf den Zuschuss haben kdnnen,
unverziglich zu melden.

6. Ruckforderung des Zuschusses
Der Zuschuss kann vom Bundessozialamt zuriickgefordert werden, wenn
o der Antragsteller/die Antragstellerin wesentliche Umstadnde verschwiegen oder
unwahre Angaben gemacht hat,
e der Zuschuss widmungswidrig verwendet wurde oder
e die Uberpriufung der widmungsgemaRen Verwendung vereitelt wird.
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Von der Ruckforderung kann in besonders bericksichtigungswiirdigen Fallen abgesehen
werden.

7. Qualitatssicherung

Zur Sicherung der Qualitat in der h&uslichen Betreuung kann der Zuschussgeber geeignete
MalRnahmen, etwa Information und Beratung in Form eines Hausbesuches insbesondere
durch Pflegefachkrafte, vorsehen.

8. Harteklausel

Ergibt sich aus der Anwendung dieser Richtlinien eine besondere Harte, kann das
Bundesministerium fir Soziales und Konsumentenschutz eine von diesen Richtlinien
abweichende Entscheidung treffen.

9. Inkrafttreten
9.1. Die Richtlinien treten mit 1.7.2007 in Kraft und mit 31.12.2007 auBer Kraft; sie
bleiben jedoch auf Sachverhalte, die diesen Zeitraum betreffen, anwendbar.

9.2. Diese Richtlinien haben im Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz
und im Bundessozialamt zur Einsichtnahme aufzuliegen.
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